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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО 40.02.01 Право и организация социального обеспечения.
1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: Общепрофессиональная  дисциплина профессиональный цикл
1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
	· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

	· анализировать организационные структуры управления;

	· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

	· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

	· принимать эффективные решения, используя систему методов;

	· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.


  В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
	· Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

	· методы планирования и организации работы подразделения;

	· принципы построения организационной структуры управления;

	· основы формирования мотивационной политики организации;

	· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

	· внешнюю и внутреннюю среду организации;

	· цикл менеджмента;

	

	· процесс принятия и реализация управленческих решений;

	· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

	· систему методов управления;

	· методику принятия решений;

	· стили управления коммуникации, принципы делового общения.


1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
     максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося 24 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	В том числе:
	

	     практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
в том числе: 
· систематическая проработка конспектов занятий работа с
· учебной и специальной литературой, электронными ресурсами;

· подготовка к практическим занятиям с использованием
· методических рекомендаций преподавателя;

· подготовка  сообщений, рефератов, докладов  по предлагаемой тематике:
«Развитие менеджмента в России»,   

 «Сущность делегирования. Принципы и правила делегирования», «Полномочия и ответственность», «Составление организационной структуры управления предприятий социальных партеров».
«Использование экономических и неэкономических способов мотивации при решении ситуаций». 

«Составление схемы организации контроля», «Отработка плана контроля для проверки результатов работы предприятия».

 «Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-математическое и социологическое измерения».

«Повышение качества принимаемых решений». Сравнить и проанализировать ситуации принятия известных вам управленческих решений, пояснить полученные результаты.

«О вреде стресса и системе оценки деятельности и результатах труда в коллективе».

«Определение стиля управления по «Решетке менеджмента» по заданной ситуации».

«Составление планов проведения совещаний, переговоров, бесед»

«Речевой этикет и психологические средства публичной речи».
	24

	Итоговая аттестация в форме      дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»

	


Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. 

Методические основы менеджмента.  Сущность и характер, черты современного менеджмента. История его развития.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Современные подходы в менеджмента: количественный, процессный, системный, системный и ситуационный. Их сущность и основные отличия. 
	2
	2

	
	2
	Национальные особенности менеджмента. Проблемы менеджмента в условиях переходной экономики России. Выявления общих черт и различий основных концепций управления
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовить сообщение о развитии менеджмента в России.   
	2
	

	Тема 2.
Организация: внешняя и внутренняя среда организации.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Организация как объект менеджмента. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия: поставщики, потребители, конкуренты, государственные органы. 
	2
	2

	
	2
	Факторы среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические и социально-культурные факторы, международные события, научно-технический прогресс. Внутренняя среда организации: цели, структура, задачи, технология, люди.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Составление кроссворда «Организационная среда»
	2
	

	Тема 3.
Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль) – основа управленческой деятельности. Основные составляющие цикла менеджмента. Характеристика функций цикла. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Выполнить схемы цикла; Управление производством; Управление – как система организации.
	2
	

	Тема 4. 

Планирование в системе менеджмента
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Роль планирования в организации. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. Стратегическое планирование. Процесс стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернатив и выбор стратегии, управление реализацией, оценка стратегии.


	2
	

	
	2
	Тактическое планирование. Основные этапы текущего планирования. Реализация текущих планов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: «Составление и определение миссии организации»
	2
	

	Тема 5.

Структура организации.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Организация. Принципы построения организационной структуры управления. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, комбинированная, матричная.
	2
	2

	
	Практическое занятие:

«Построение организационных структур управления торговых организаций».
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

Доклад: «Сущность делегирования. Принципы и правила делегирования», «Полномочия и ответственность», «Составление организационной структуры управления организации социального партнера».
	2
	

	Тема 6. 

Мотивация и потребности
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Мотивация и критерии мотивации труда. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей (первичные и вторичные потребности) А.Маслоу, теория Мак Клелланда, двухфакторная теория Герцберга. Портера-Лоуллера. Потребности и мотивационное поведение..
	2
	

	
	2
	Процессуальные теория мотивации: теория ожидания, теория справедливости, модель Экономические и неэкономические способы мотивации
	2
	

	
	Самостоятельная работа: «Использование экономических и неэкономических способов мотивации при решении ситуаций». Сообщение, обмен мнениями.
	2
	

	Тема 7. 

Контроль и его виды.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Понятие контроля. Задачи и принципы контроля. Этапы контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с реальными результатами, коррекция. Виты контроля: предварительный, текущий, заключительный. Ошибки контроля.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:

«Составление схемы организации контроля», «Отработка плана контроля для проверки результатов работы предприятия».
	2
	

	Тема 8. 

Система методов управления
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Понятие методов управления, Классификация методов управления: экономические, организационно-распорядительные, социально-психологические; их достоинства и недостатки; характер воздействия.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа:

Сообщение, доклад «Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-математическое и социологическое измерения».
	2
	

	Тема 9.

Процесс принятия решений.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Управленческое решение: Понятие, типы и требования, предъявляемые к ним. Этапы принятия решения. Методы принятия управленческих решений: эвристические, коллективные, количественные.
	2
	2

	
	Практическое занятие: 

Выполнение упражнений по разрешению различных ситуаций (индивидуальных и коллективных) и принятию эффективных управленческих решений.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 

Сообщение «Повышение качества принимаемых решений». Сравнить и проанализировать ситуации принятия известных вам управленческих решений, пояснить полученные результаты.
	2
	

	Тема 10. 

Управление конфликтами и стрессами.

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Конфликты в коллективе. Сущность и классификация конфликтов: внутриличностный, межличностный, между личностью и группой. Причины возникновения конфликтов. Стадии развития конфликта. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов: функциональные, дисфункциональные. 

Природа и причина стрессов. Взаимосвязь конфликта и стресса. Методы снятия стресса.
	2
	2

	
	Практическое занятие: Проведение тестирования. «Решение конфликтных ситуаций».
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 

Сообщение «О вреде стресса и системе оценки деятельности и результатах труда в коллективе».
	2
	

	Тема 11.

Руководство: власть и партнерство.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Власть и влияние. Виды власти: власть основанная на принуждении, власть основанная на вознаграждении, законная власть, власть примера, экспертная власть. Методы влияния, их содержание. Лидерство и власть. Стили руководства в управлении. Двухмерная трактовка стилей. Управленческая решетка. Имидж менеджера. Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации.
	2
	2

	
	Практическое занятие:

«Определение стиля управления по «Решетке менеджмента» по заданной ситуации».
	2
	

	
	Самостоятельная работа:  Доклад «Женщины-менеджеры».
	2
	

	Тема 12. Коммуникативность и управленческое общение
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Понятие коммуникации, ее виды. Процесс коммуникации. Элементы и этапы коммуникации. Эффективная коммуникация. Управленческая информация, ее классификация. Коммуникативность: понятие и виды. Функции и назначение управленческого общения. Условия эффективного общения. Два закона управленческого общения. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных(аттракция).
	2
	2

	Тема 13.

Деловое общение.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Деловое общение, его характеристика. Фазы делового общения: начало беседы, передача информации,  аргументирование, опровержение доходов собеседника, принятие решения.

Правила ведения бесед, совещаний. Планирование проведения данных мероприятий. Абстрактные типы собеседников. Факторы повышения делового общения. Техника телефонных переговоров.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа:

«Составление планов проведения совещаний, переговоров, бесед»

Доклад «Речевой этикет и психологические средства публичной речи».
	2
	

	Тема 14. Самоменежмент и основные правила менеджмента.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятия, направления совершенствования организации труда. Планирование работы менеджера, руководителя, оценка использования рабочего времени, учит затрат и потерь рабочего времени, план работы на день, на неделю
	2
	2

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	Всего 
	72
	


.

3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Учебный кабинет 

Оборудование учебных кабинетов и рабочих мест кабинетов: учебные столы, стулья, доска, комплекты учебно-методической документации, наглядные пособия.

3.2. Информационное – коммуникационные средства: 
· проектор, мультимедийная доска и другие технические средства, в том числе аудиовизуальные, компьютерные;
· телекоммуникационные средства (с посещением сайтов: minfin.ru.,  nalog ru., www. Infomanagement.ru, audit-contrakt.com, www.                   e-college.ru).
Основные источники:

Основные источники:

1. Зайцева Т.В., Управление персоналом [Текст]: учебник (ГРИФ) // Зайцева Т.В., Зуб А.Т. – М.: ИД «Форум»: инфра-М, 2013. – 336 с. ISВN 978-5-8199-0262-2
2. Ломакин А.Л., Управленческие решения [Текст]: учебное пособие (ГРИФ) // Ломакин А.Л., Буров В.П., Морошкин В.А. – М.: «Форум»: инфра-М, 2013. – 176 с. ISВN 978-5-91134-345-3
3. Менеджмент: Учебник для ср. спец. учеб. заведений / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: Магистр:  НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 288 с.

4. Управление торговой организацией: Учебник / Г.Г. Иванов, И.С. Лебедева, Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ:  НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с.

Дополнительные источники:

1. ГК РФ (ч.I,II,III - в ред. изм. от 08.05.2010 № 83-ФЗ, 04.10.2010 № 259-ФЗ).

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Студент должен уметь:
	

	использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
	- наблюдение и оценка на практических занятиях. 

	анализировать организационные структуры управления;
	- экспертная оценка на практическом  занятии, на учебной и производственной практике. 

	проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
	- наблюдение и оценка на практических занятиях. 

	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
	- экспертная оценка на практическом  занятии, на учебной и производственной практике. 

	принимать эффективные решения, используя систему методов;
	- экспертная оценка на практическом  занятии, на учебной и производственной практике. 

	учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	- наблюдение и оценка на практических занятиях. 

	Студент должен знать:
	

	Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	- экспертная оценка на практическом занятии

	методы планирования и организации работы подразделенрия;
	- тестирование

- устный опрос 

	принципы построения организационной структуры управления;
	- экспертная оценка на практическом занятии

	основы формирования мотивационной политики организации;
	- тестирование

- устный опрос 

	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
	- экспертная оценка на практическом занятии 

- тестирование, устный опрос

	внешнюю и внутреннюю среду организации;
	- экспертная оценка на практическом занятии  - тестирование, устный опрос

	цикл менеджмента;
	- экспертная оценка на практическом занятии

	процесс принятия и реализация управленческих решений;
	- экспертная оценка на практическом занятии 

- тестирование, устный опрос

	функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
	- экспертная оценка на практическом занятии 

- тестирование, устный опрос

	систему методов управления;
	- экспертная оценка на практическом занятии - тестирование, устный опрос

	методику принятия решений;
	- экспертная оценка на практическом занятии 

- тестирование, устный опрос

	стили управления коммуникации, принципы делового общения.
	- экспертная оценка на практическом занятии
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