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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Основы коммерческой деятельности 
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины Основы коммерческой деятельности является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: Профессиональный цикл
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Целью изучения дисциплины  является ознакомление студентов с основными концепциями и технологиями организации коммерческой деятельности; демонстрация места  коммерческой деятельности в системе современных дисциплин; формирование у студентов знаний, умений  организации  коммерческой деятельности в современных  производственных, торговых, экспертных организациях, которые позволят  иметь системное представление о механизме и особенностях осуществления коммерческой деятельности, использовать характеристику  организационно-технологической специфики  отдельных аспектов коммерческой деятельности,  выявлять  и оценивать факторы, обеспечивающие эффективную коммерческую деятельность, анализировать вопросы  организации  хозяйственных связей,  ассортиментной политики, регулировать величины товарных запасов и другие аспекты коммерческой деятельности.
  В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- определять виды и типы торговых организаций;

- устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- сущность и содержание коммерческой деятельности;

- терминологию торгового дела;
- формы и функции торговли;

- объекты и субъекты современной торговли;
- характеристики оптовой и розничной торговли;

- классификацию торговых организаций;

- идентификационные признаки и характеристики торговых организаций различных типов и видов;

- структуру торгово-технологического процесса;
- принципы размещения розничных торговых организаций;

- устройство и основы технологических планировок магазинов;

- технологические процессы в магазинах;

- виды услуг розничной торговли и требования к ним;

- составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

- номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

- материально-техническую базу коммерческой деятельности;

-структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

- назначение и классификацию  товарных складов;

- технологию складского товародвижения
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося___72____часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося _48_часов;

самостоятельной работы обучающегося ___24__ часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	25

	     контрольные работы
	-

	     курсовая  работа
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	Итоговая аттестация в форме экзамена


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Основы коммерческой деятельности
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1

	Основные положения коммерческой деятельности
	2
	2

	Тема 1.1. 

Предмет, цели, задачи, субъекты коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Цели, задачи, место дисциплины в системе формирования профессиональных знаний. Роль коммерческой деятельности и предпринимательства в условиях развития  рыночных экономических отношений в России. Понятие субъекта и объекта коммерческой деятельности. Понятие торговой организации. Задачи и функции торговой организации в соответствии с ГКРФ. Организационно правовые формы субъектов коммерции. Организация малого бизнеса в торговле
	2
	2

	Раздел 2
	Розничная торговля
	52
	

	Тема 2.1

Классификация предприятий розничной торговли

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. 
	 Понятие торговли, виды и функции. Розничная торговая сеть: понятие, виды, их характеристика. Задачи, функции и перспективы развития розничной сети. Классификация предприятий розничной торговли на виды и типы, идентифицирующие признаки вида (характер торговой сети, наличие или отсутствия торгового зала, формы продажи товаров и т.п.) и типы предприятий розничной торговли (ассортимент, торговая площадь, специализация, форма продажи и др.).
	2
	2

	
	Практическое занятие:

Определение вида и типа предприятия розничной торговли в соответствии с ГОСТ Р 51773-01 «Розничная торговля. Классификация предприятий».
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Подготовка сообщений на тему: «Характеристика магазинов различных типов по идентифицирующим признакам и ассортименту дополнительных услуг. Современные типы магазинов в России и за рубежом».
Обзор информации в сети ИНТЕРНЕТ о развитии современных форматов торговых предприятий за рубежом.
	2
	


	
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1.
	Размещение розничных торговых предприятий: целесообразность, критерии выбора эффективного местоположения. Принципы, правила и виды размещения предприятий. Факторы, влияющие на размещение магазинов в городах: характер зон обслуживания, наличие и связь с транспортными магистралями, направление покупательских потоков.

 Требования к технологическому решению торговых помещений
	2
	2

	
	Практическое занятие:
Экскурсия в предприятия социальных партнеров: Ознакомление с планировкой предприятий розничной торговли.  Критическая оценка технологического решения торговых помещений.  

	4
	

	
	Самостоятельная работа обущающихся:

1. Работа с ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения».

2. Работа с ГК РФ часть 1 изучение особенностей организационно-правовых форм предприятий.

3. Работа с ГОСТ Р 51773-01 «Розничная торговля. Классификация предприятий».

4. Работа со СНиПами.

5. Составление схемы  планировки функциональных групп помещений магазина, их взаимосвязь.

6. Подготовка доклада на тему: Современные требования к дизайну магазина.

7. Проведение  анализа  распределения  площадей торгового зала и использования торгового оборудования. (На базе предприятий - социальных партнеров).
	4
	

	Тема 2.3

Технология товародвижения в розничной торговле

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1 

	Торгово-технологический процесс в предприятиях розничной торговли: понятие, назначение, структура, содержание. Специфика операций в магазинах различных типов. Пути совершенствования этого процесса
Приемка товаров по количеству и качеству: нормативная база, организация, документальное оформление.
	2


	2



	
	2
	Правила размещения отделов и отдельных групп товаров. Факторы, влияющие на размещение. Мерчендайзинг в магазине: понятие, назначение, приемы. Выкладка товаров в торговом зале: принципы, правила, способы и средства.
	2
	2

	
	Практическое занятие 

Разработка  модели эффективного технологического процесса  торгового предприятия (различных форматов).

	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
Обобщение опыта   организации технологических процессов в предприятиях  социальных партнеров.
	4
	

	Тема 2.4. 

Торговое обслуживание.


	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1. 
	Торговое обслуживание покупателей: основные понятия, назначение, формы, правовая база. Качество торгового обслуживания: понятие, показатели. Технология продажи товаров при различных формах обслуживания. 
	2
	2

	
	2.
	Магазинные формы продажи товаров, их краткая характеристика, основные элементы процесса продажи. Технология расчётов с покупателями, её специфика при каждой форме продаж. Внемагазинные формы торгового обслуживания: понятие, назначение, их характеристика.
	2
	2

	
	Практическое занятие:

Разработка сценария и  проведение активной формы продажи в розничном торговом предприятии.
	2
	

	
	  Самостоятельная работа обучающихся:

 Оформление презентации: «Активные формы продаж - путь к завоеванию потребителя»
	2
	

	Тема 2.5 

Правила торговли
	Содержание учебного материала
	10
	

	
	1.
	Государственное регулирование процесса продаж. Правила торговли: нормативная база, виды и структура документов. Информационное обеспечение торговой деятельности, регламентируемое правилами продажи.  Требования к информации.
	2


	2



	
	2.
	Правила продажи отдельных видов товаров. Порядок обмена качественных товаров, особенности продажи социально опасных товаров. Федеральный закон «О защите прав потребителей»
	2
	2

	
	Практические занятия:  

Решение торговых ситуаций, связанных с  выполнением правил продажи.
Решение торговых ситуаций в соответствии с  ФЗ « О защите прав потребителей».
	6
	

	Тема 2.6

Услуги розничной торговли
	1.
	Понятие и виды услуг розничной торговли и требования к ним.
	1
	

	
	Практическое занятие:  

Анализ эффективности  оказания  основных и дополнительных услуг розничной торговли.
	3
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

Изучение опыта передовых торговых предприятий по  повышению качества услуг розничной и оптовой торговли 
Подготовка реферата: «Услуги торговли (опыт передовых предприятий)».
	4
	

	Раздел  3.
	Инфраструктура коммерческой деятельности
	18
	

	Тема 3.1.  

Оптовая торговля.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. 
	Оптовая торговля. Понятие, функции, виды.
	2
	

	
	Практическое занятие:  Семинар

Инфраструктура коммерческой деятельности: Понятие, назначение, состав участником, их роль в организации коммерческой деятельности. Оптовая торговля: понятие, цели, задачи, функции.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

Сообщение на тему: Организационные формы предприятий оптовой торговли, перспективы развития.
	4
	

	Тема 3.2 

Складское хозяйство оптовой торговли
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. 
	Товарные склады: понятие, назначение, функции. Классификация складов по разным классификационным признакам, их характеристика. Принципы размещения товарных складов.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Презентация:  «Технологические решения складов»
	2
	

	Тема 3.3 Технология складского товародвижения в оптовых торговых предприятиях.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Практическое занятие: Технология складского товародвижения в оптовых торговых предприятиях
Деловая игра на предприятии социального партнера: «Технология складского товародвижения.  Контроль  за организацией  технологического процесса склада». 
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

 Презентация: «Новое в организации складского хозяйства».
	2
	

	
	Всего 
	72
	


3. условия реализации программы дисциплины
3.1 Материально-техническое обеспечение
Оборудование учебного кабинета: рабочие место студента и преподавателя, доска, комплект учебно-методической документации, наглядные пособия.

3.2. Информационное –коммуникационные средства:

· технические:  компьютер, принтер, проектор, экран, локальная сеть с выходом в Интернет

· программные: электронные презентации к урокам, электронные учебники, тесты, обучающие программы.

3.3. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Алексина, Е.Б. Методы стимулирования продаж в торговле [Текст]: Учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. Иванов, В.К. Крышталев, Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2016.

2. Арустимов Э.А. Оборудование предприятий (торговля): Учебное пособие. – М.: Издательский дом «Дашков и К°»

3. Виноградова, С.Н. Организация и технология торговли [Электронный ресурс] : учебник / С.Н. Виноградова [и др.]; под общ. ред. С. Н. Виноградовой. – 3-е изд., испр. – Минск : Выш. шк., 2017.-464с.

4. Дашков, Л.П. Организация, технология и проектирование предприятий (в торговле) [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Л. П. Дашков, В. К. Памбухчиянц, О. В. Памбухчиянц. — 12-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. — 456
5. Алексина, Е.Б. Методы стимулирования продаж в торговле [Текст]: Учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. Иванов, В.К. Крышталев, Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013.

6. Виноградова, С.Н. Организация и технология торговли [Электронный ресурс] : учебник / С.Н. Виноградова [и др.]; под общ. ред. С. Н. Виноградовой. – 3-е изд., испр. – Минск : Выш. шк., 2015.-464с.

7. Дашков, Л.П. Организация, технология и проектирование предприятий (в торговле) [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Л. П. Дашков, В. К. Памбухчиянц, О. В. Памбухчиянц. — 12-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. — 456 
8. Иванов, Г.Г. Коммерческая деятельность [Текст]: Учебник / Г.Г. Иванов, Е.С. Холин. - М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2012. - 384 с.

9. Виноградова, С.Н. Организация и технология торговли [Электронный ресурс] : учебник / С.Н. Виноградова [и др.]; под общ. ред. С. Н. Виноградовой. – 3-е изд., испр. – Минск : Выш. шк., 2012.-464с.

Дополнительные источники: 

1. О защите прав потребителей: Федеральный закон  от 17 дек.1999г. № 212-ФЗ: принят Гос. Думой  (в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N 2-ФЗ, от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 30.12.2001 N 196-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 27.07.2006 N 140-ФЗ, от 16.10.2006 N 160-ФЗ, от 25.11.2006 N 193-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ, от 23.07.2008 N 160-ФЗ)// Консультант Плюс [электронный ресурс]: Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации:  с изм., внесенными Федеральным законом от 24.07.2008 N 161-ФЗ )// Консультант Плюс [электронный ресурс]: Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера.
3. Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации// Консультант Плюс [электронный ресурс]: Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера.
4. О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения: Федеральный закон  № ФЗ-52 от 30.03.1999 )// Консультант Плюс [электронный ресурс]: Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера.
5. О ветеринарии: Федеральный Закон от 14.05.1993 №4979/1-1)// Консультант Плюс [ электронный ресурс] : Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера

6. О качестве и безопасности пищевых продуктов: Федеральный закон от 02.01.2000 №299-ФЗ)// Консультант Плюс [электронный ресурс]: Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера

7. Правила продажи отдельных видов товаров :  утв. 19.01.1998г. №55 с изменениями и дополнениями)// Консультант Плюс [ электронный ресурс]: Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера

8. Правила продажи алкогольной продукции : утв. 19.08.96 №987 с изменениями и дополнениями от 13.10.99г.,02.11.2000г. )// Консультант Плюс [электронный ресурс] : Высшая школа для студентов юридических, финансовых и экономических специальностей. Вып. 15.- Электрон. дан. прогр.- М.: Консультант Плюс, 2011. – 1 электрон.опт.диск (DVD) . - Систем. требования: Windows 2000/ ХР/ Vista/ 7, DVD-ROM. Программа работает с DVD-диска. Также возможна инсталляция на жесткий диск. При инсталляции требуется 1 Гб свободного пространства. - Загл. с контейнера

9. Условия и сроки хранения особо скоропортящихся продуктов: СанПиН 4222-123-4117-86.- М.: Информационно-издательский центр Госкомсанэпиднадзора России, 1991.- 64с.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	уметь
	

	- определять виды и типы торговых организаций;


	Экспертная оценка практического занятия

	- устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания;
	Экспертная оценка практического занятия



	знать
	

	- сущность и содержание коммерческой деятельности;
	Опрос, тестирование

	- терминологию торгового дела;
	Опрос по цепочке

	- формы и функции торговли;
	Опрос

	- объекты и субъекты современной торговли;
	Экспертная оценка практического занятия

	- характеристики оптовой и розничной торговли;


	Экспертная оценка практического занятия

	- классификацию торговых организаций;
	Тестирование

	- идентификационные признаки и характеристики торговых организаций различных типов и видов;
	Экспертная оценка практического занятия

	- структуру торгово-технологического процесса;
	Тестирование

	- принципы размещения розничных торговых организаций;
	Экспертная оценка практического занятия

	- устройство и основы технологических планировок магазинов;
	Опрос

	- технологические процессы в магазинах;
	Экспертная оценка практического занятия

	- виды услуг розничной торговли и требования к ним;
	Опрос, тестирование

	- составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;
	Опрос



	- номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;
	Экспертная оценка практического занятия

тестирование

	- материально-техническую базу коммерческой деятельности;
	тестирование

	-структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;
	Проверка представленных презентаций 

	- назначение и классификацию  товарных складов;
	тестирование

	- технологию складского товародвижения
	опрос
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