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1. паспорт примерной ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Маркетинг
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО  38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована на курсах повышения квалификации и переподготовки кадров для предприятий торговли
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Профессиональный цикл, в структуре основной профессиональной образовательной программы. ОП.10
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· Организовывать маркетинговую деятельность на предприятии
· Анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг

·     Выявлять потребности (спрос) на товары; 
·     Выявлять, формировать и удовлетворять потребности;

·     Реализовывать маркетинговые  мероприятия в соответствии с конъюнктурой рынка;
· Участвовать в проведении рекламных акций и кампаний, других маркетинговых коммуникаций;
· Анализировать маркетинговую  среду организации;
· Обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;
· Проводить маркетинговые исследования

· рынка;
·     Оценивать конкурентоспособность товаров;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
· Формы адаптации сбыта к рыночной ситуации.
· Составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;
· Средства удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров,
· Маркетинговые коммуникации и их
характеристику;

· Методы изучения рынка, анализа окружающей

среды;
· Конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;

· Этапы маркетинговых исследований, их результат; 
· Управление маркетингом.
1.4.Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  92 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося ___62___ часа;
самостоятельной работы обучающегося __30 часов.
2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	92

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	62

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	30

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа 
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	30

	в том числе:
	

	· систематическая проработка конспектов занятий работа с помощью  учебной и специальной литературой, электронными ресурсами;
· подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя;
· подготовка  сообщений, рефератов, докладов  по предлагаемой тематике

	

	 Промежуточная  аттестация в форме                                        Экзамен


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Маркетинг
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	Марентинг
	92
	

	Тема 1.

Предмет, цели, задачи дисциплины.

Концепции развития рыночных отношений
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Предмет, цели и задачи дисциплины.  Понятие маркетинга, сущность , структура масштабы маркетинга. Основные категории маркетинга. Связь с менеджментом
Объекты и субъекты  маркетинга. Характеристика. Концепции маркетинга. Цели, задачи маркетинга, функции маркетинга, принципы маркетинга, правила маркетинга.
	2
	2

	Тема 2. Структура маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	 Окружающая среда маркетинга. Понятие, виды, факторы, оказывающие влияние на маркетинговую среду предприятия.
Методика анализа  маркетинговой среды (PEST, SWOT)
	2
	2

	
	2
	Классический комплекс маркетинга, характеристика инструментов  классического комплекса маркетинга
	2
	

	
	Практическое занятие:

SWOT анализ торгового  предприятия ( социального партнера)
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Сообщение   9Р
	3
	


	Тема 3. Классификация маркетинга
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1 
	Основные виды маркетинга по сфере применения, приоритетности задач. Группы маркетинга в зависимости от  широты охвата

    рынка.
	2
	2

	Тема 4
Объекты  и субъекты маркетинговой деятельности
	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1.


	Объекты маркетинга: нужда, потребность, спрос- понятие, их общность и различия.

Классификация потребностей: физиологические, социальные, психические, интеллектуальные и духовные; приоритетность потребностей. Краткая характеристика  отдельных видов и разновидностей потребностей.
	2
	2

	
	2
	Классификация субъектов маркетинговой деятельности: выполняющих маркетинговую деятельность и контактирующих с маркетологами  при выполнении маркетинговой деятельности.

Первая группа: Службы и отделы маркетинга в организациях.
	2
	2

	
	3
	Вторая группа субъектов: потребители, поставщики, конкуренты, СМИ, органы государственного, регионального и местного самоуправления 
Потребители: понятие, классификация по разным признакам
	2
	2

	
	Практическое занятие. 
Установление основных видов потребностей и товаров для их удовлетворения.
	2
	2

	
	Практическое занятие. 
Анализ поведения покупателя
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся Провести исследования характерных типов покупателей розничного торгового предприятия
Работа с нормативными документами, определяющими организационные структуры управления маркетингом на предприятии
	6
	2

	Тема 5
Сегментирование рынка
	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1.
	Основные понятия: сегментирование, сегмент, ниша рынка. Назначение сегментирование. 
Признаки сегментирования потребительского рынка: географические, демографические, социально-экономические, психографические, поведенческие
	2
	2

	
	Практическое занятие. Разработка и обоснование оптимального сегмента для социального партнера
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

Обзор состояния потребительских рынков товаров и услуг.
	3
	2

	Тема 6

Конкурентная среда


	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1.
	Конкуренция, конкурентная среда, конкурентоспособность организации и товаров, конкурентные преимущества: понятие характеристика, основные черты. Конкуренция: виды и характерные признаки, обоснование необходимости в рыночных условия.

Конкурентные стратегии.  Оценка конкурентоспособности продукта (товара)
	2
	2

	
	Практическое занятие. 

Оценка конкурентоспособности и установление ее конкурентных преимуществ (решение ситуационных задач).
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся Обзор состояния потребительских рынков товаров и услуг.
	3
	2

	Тема 7

Средства маркетинга

	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1
	Классификация средств маркетинга. Понятие товара,  аспекты ( уровни) товара.

Жизненный  цикл товара: понятие, характеристика основных этапов.

Особенности маркетинговых решений на каждом этапе. Новые товары. Этапы генерирования идей.
	2
	2

	
	2
	Товарные стратегии.  Матрица развития  портфеля продукции , матрица развития товаров и рынков
	2
	2

	
	Практическое занятие:  Определение этапа рыночного цикла продукции и разработка маркетинговых мероприятий.
 Разработка новых товаров. Решение ситуационных задач Оценка конкурентоспособности товара (продукта)
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся Разработка товарного контрольно информационного листа
	3
	2

	Тема 8 Ценовая политика

	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1
	Основные понятия: цена, ценовая политика, и стратегия ценообразования.

Цели, задачи и направления формирования цен. Назначение цен в маркетинге.

Классификация цен по месту их установления, степени развития конкурентной среды.

Факторы влияющие на формирование цен. Информационное обеспечение политики, ценообразование: источники информации, работа с ними Стратегия ценообразования
	2
	2

	
	Практическое занятие:  Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации.

Оценка уровня гармонизации цен в городе

	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Сбор информации для определения позиции товаров на рынке.
	3
	

	Тема 9

Средства распространения товаров

	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1
	Основные понятия: сбыт товаров, сбытовая политика. Цели, задачи и основные направления сбытовой политики. Виды сбыта и их характеристика. Средства сбыта, каналы распространения, их виды (прямые, косвенные, смешанные), ширина каналов, функции каналов уровни и возможности
	2
	2

	
	Практическое занятие:  
Установление уровня распространения товаров и оценка эффективности сбытовой политики организации (решение ситуационной задачи).
	2
	2

	Тема 10

Продвижение 

Маркетинговые коммуникации


	Содержание учебного материала:
	
	

	
	1
	Понятие и сущность, необходимость  маркетинговых коммуникаций. Задачи маркетинговых коммуникаций , аудитория, средства. Реклама как средство продвижения и маркетинговой коммуникации. Классификация средств, законодательная основа рекламной деятельности
	2
	2

	
	2
	Пабликрелейшнз и паблисита. Понятие сущность, стратегические возможности Формулы расчета экономического эффекта, рентабельности рекламы.
Методы  определения эффективности  психологического  воздействия
	2
	2

	
	Практическое занятие. Семинар. Современные маркетинговые коммуникации: паблик рилейшнз- роль , задачи, технологии 
	2
	2

	
	Практическое занятие

Разработка рекламного средства. Критическая оценка
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся Изучение основных норм правового регулирования рекламной деятельности на рынке товаров, работ и услуг. 
/ФЗ «О рекламе».  Общие и специфические требования к рекламе. Ответственность участников рекламного процесса за ненадлежащую рекламу. Основные этические нормы международного кодекса рекламной практики/
	6
	2

	Тема 11

Маркетинговые исследования
	1
	Способы организации маркетинговых исследований с помощью собственного исследовательского отдела и специализированного исследовательского агентства Методы проведения маркетинговых исследований. Причины популярности качественных исследований. Роль эмпирических исследований .
	2
	2

	
	Практическое занятие. Отработка навыков сбора информации методом наблюдения.
	2
	2

	
	Практическое занятие. Отработка навыков проведения качественных методов опроса.
	2
	2

	
	Практическое занятие. Тренинг:  составление анкет
	2
	2

	
	Практическое занятие. Обработка результатов анкетирования
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся Поиск маркетинговой информации в сети ИНТЕРНЕТ.
	3
	2

	Всего:
	92
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Учебный кабинета маркетинга
Оборудование учебного кабинета: рабочие место студента и преподавателя, доска, комплект учебно-методической документации, наглядные пособия.

3.2. Информационное –коммуникационные средства:

· технические:  компьютер, принтер, проектор, экран, локальная сеть с выходом в Интернет

· программные: электронные презентации к урокам, электронные учебники, тесты, обучающие программы.

Основные источники:
1. Кузнецов И.Н. Управление продажами:  учебно-практическое пособие. –М.:  Дашков и К, 2014.-374с.

2. Синяева, И.М. Маркетинг торговли: учебник/ С.В. Земляк В.В.Синяев - М.: Дашков и К, 2012г.

3. Парамонова Т.Н.  Маркетинг:  учебное  пособ. / И.Н. Красюк. – М.: КноРус, 2012.г

4. Парамонова, Т. Н. Маркетинг торгового предприятия [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Т. Н. Парамонова, И. Н. Красюк, В. В. Лукашевич; под ред. д.э.н., проф. Т. Н. Парамоновой. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 284 с. 
5. Федько В.П., Маркетинг: Учебник / В.П. Федько, Л.А. Чикатуева, Н.В. Третьякова, С.А. Иващенко; Под ред. проф. В.П. Федько. - 2-e изд., испр. и доп. - М.: НИЦ Инфра-М: Академцентр, 2012.
6. Хапенков, В.Н. Рекламная деятельность в торговле: Учебник / В.Н. Хапенков, Г.Г. Иванов, Д.В. Федюнин. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

Организовывать маркетинговую деятельность на предприятии
	Решение практических заданий, проблемных ситуаций

	Анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг
	Решение практических заданий, проблемных ситуаций

	  Выявлять потребности (спрос) на товары; 
	Решение ситуационных задач

	Выявлять, формировать и удовлетворять потребности;
	Практическое занятие, решение задач

	Реализовывать маркетинговые  мероприятия в соответствии с конъюнктурой рынка;
	Практическое занятие

	Участвовать в проведении рекламных акций и кампаний, других маркетинговых коммуникаций;
	Решение ситуационных задач

	Анализировать маркетинговую  среду организации
	Решение практических ситуаций

	Обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций
	Решение ситуационных задач

	Проводить маркетинговые исследования

рынка
	Исследовательская работа, 

	Оценивать конкурентоспособность товаров
	Решение практических ситуаций

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
	Устный опрос, 

	Формы адаптации сбыта к рыночной ситуации
	Устный и письменный опрос

	Составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;
	программированный контроль знаний, использование проблемных ситуаций, 

	Средства удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров,
	устный опрос, тестирование  контрольная работа.

	Маркетинговые коммуникации и их
характеристику;
	Устный опрос

	Методы изучения рынка, анализа окружающей

среды;
	Устный и письменный контроль знаний.

	Конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;
	Устный опрос, тестирование с использованием ПК.

	Этапы маркетинговых исследований, их результат; 
	Устный опрос

	Управление маркетингом.
	 Опрос
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