Приложение №______







РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 
профессионального модуля
ПМ 04. ОФОРМЛЕНИЕ И СОПРОВОЖДЕНИЕ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ (ОЦЕНКА СТРАХОВОГО УЩЕРБА, УРЕГУЛИРОВАНИЕ УБЫТКОВ)
















СОДЕРЖАНИЕ 

	

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	стр.

5

	2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	7

	3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	8

	4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	12

	5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	13






1

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ 04. ОФОРМЛЕНИЕ И СОПРОВОЖДЕНИЕ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ (ОЦЕНКА СТРАХОВОГО УЩЕРБА, УРЕГУЛИРОВАНИЕ УБЫТКОВ)

1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью рабочей основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.02 «Страховое дело»
в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):
Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков).
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий для оформления страхового случая.
ПК 4.2. Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов.
ПК 4.3. Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы.
ПК 4.4. Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты.
ПК 4.5. Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков.
ПК 4.6. Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· оформления и сопровождения страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков);
уметь:
· документально оформлять расчет и начисление страхового возмещения (обеспечения);
· вести журналы убытков страховой организации от наступления страховых случаев, в том числе в электронном виде;
· составлять внутренние отчеты по страховым случаям;
· рассчитывать основные статистические показатели убытков;
· готовить документы для направления их в компетентные органы;
· осуществлять запрос из компетентных органов документов, содержащих факт, обстоятельства и последствия страхового случая;
· быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя из нормативных и других регулирующих актов;
· выявлять простейшие действия страховых мошенников;
· быстро и адекватно действовать при обнаружении факта мошенничества;
· организовывать и проводить экспертизу пострадавшего объекта;
· документально оформлять результаты экспертизы;
· оценивать ущерб и определять величину страхового возмещения; 
знать:
· документы, необходимые для оформления страхового случая, и порядок работы с ними;
· документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения), и порядок работы с ними;
· внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового случая и порядок работы с ними;
· специфическое программное обеспечение;
· взаимосвязь показателей внутренней отчетности по страховому случаю;
· компетентные органы, регистрирующие факт, обстоятельства и последствия страхового случая;
· порядок оформления запроса, письма, акта и других документов;
· специфические термины, касающиеся расходования средств страхового фонда;
· законодательную базу, регулирующую страховые выплаты;
· основные виды мошенничества при заявлении о страховом случае;
· «пробелы» в законодательстве, увеличивающие риск страхового мошенничества;
· порядок действий при сомнении в отношении законности проводимых страховых операций;
· теоретические основы проведения экспертизы пострадавшего объекта;
· документы, регистрирующие результаты   экспертизы, и порядок работы с ними; 
· критерии определения страхового случая; теоретические основы оценки величины ущерба; 
· признаки страхового случая; 
· условия выплаты страхового возмещения (обеспечения); 
· формы страхового возмещения (обеспечения); 
· порядок расчета страхового возмещения (обеспечения)
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 432 часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 216 часов;
самостоятельной работы обучающегося – 108часов;
учебной практики – 36 часов
производственной практики – 72 часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков), в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1. 
	Консультировать клиентов по порядку действий для оформления страхового случая.

	ПК 4.2.
	Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов.

	ПК 4.3.
	Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы.

	ПК 4.4.
	Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты.

	ПК 4.5.
	Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков.

	ПК 4.6.
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные  технологии  в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены  технологий  в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля (вариант для СПО)
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля[footnoteRef:2]* [2: ] 

	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Раздел 1.  
Документальное и программное обеспечение страховых выплат (по отраслям) 
	84
	56
	26
	*
	28
	*
	*
	*

	
	Раздел 2.  
Правовое регулирование страховых выплат и страховое мошенничество (по отраслям)
	132
	88
	24
	
	44
	
	*
	*

	
	Раздел 3. 
Оценка ущерба и страхового возмещения.
	108
	72
	24
	10
	36
	
	
	

	
	Учебная практика
	36
	36
	
	
	
	
	36
	

	
	Производственная практика
	72
	72
	72

	
	Всего:
	432
	324
	74
	10
	108
	*
	36
	72



3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) «Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, регулирование убытков»

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	МДК 04.01 Документальное и программное обеспечение страховых выплат (по отраслям)
	
	

	
	введение
	2
	

	Тема 1. Оформление страхового случая.
	содержание
	16
	

	
	
	Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, определение страховой выплаты, урегулирование убытков). Документы, необходимые для оформления страхового случая, и порядок работы с ними. Документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения), и порядок работы с ними. Внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового случая и порядок работы с ними. Консультирование клиентов страховой компании по порядку действий при оформлении страхового случая. Центр урегулирования убытков
	4
	1

	
	
	Документальное оформление расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения). Ведение журнала убытков страховой организации от наступления страховых случаев. Электронные журналы. Специфика программного обеспечения страховой компании при урегулировании страхового возмещения и убытков.
	2
	1

	
	
	Критерии определения страхового случая. Признаки страхового случая.
	2
	1

	
	
	Практическое занятие. Акт о наступлении страхового случая. Имущество, жизнь
	4
	2

	
	
	Практическое занятие Схема: «Перечень событий, на случай наступления, которых проводится страхование (страховые риски)»
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа.Подготовить сообщение на тему: «Типичные ошибки страхователей при оформлении страховых случаев».
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работаПодготовить презентацию: «Алгоритмы решения проблем выплат при наступлении страхового случая в досудебном порядке».
	4
	2

	Тема 2. Организация и проведение экспертиз, осмотров пострадавших объектов.
	содержание
	32
	

	
	
	Теоретические основы проведения экспертизы пострадавшего объекта. Документы, регистрирующие результаты экспертизы, и порядок работы с ними.
	4
	1

	
	
	Теоретические основы оценки величины ущерба
	2
	

	
	
	Организация и проведение экспертизы пострадавшего объекта.
	2
	

	
	
	Практическое занятие  Составить схему: «Виды стоимости, используемые при оценке собственности для целей страхования».
	2
	2

	
	
	Практическое занятие .Решение практических ситуаций (задач) по оценке ущерба и определению величины страхового возмещения
	6
	2

	
	
	Самостоятельная работа Составить план: «Подготовка к экспертизе объекта принимаемого на страхование»
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа. Составить алгоритм  действий при осмотре специалистами пострадавших объектов
	6
	2

	
	
	Самостоятельная работа. Составить акты  осмотра поврежденного застрахованного имущества
	4
	2

	
	
	Самостоятельная работа. Составить  документы необходимые  для оформления наступления страхового случая при страховании жизни 
	2
	

	Тема 3. Виды и специфика специального программного обеспечения страховых выплат
	содержание
	12
	

	
	
	Программное обеспечение по формированию и обновлению баз данных получателей страховых выплат. Учет страховых выплат (имущественное и личное страхование) Учет страховых выплат (страхование ответственности и страхование финансовых рисков). Использование компьютеров и интернет - технологий для оформления документов, необходимых для расчѐта и начисления страхового возмещения
	8
	1

	
	
	Практическое занятие. Документальное оформление расчета и начисления страхового возмещения с использованием автоматизированного калькулятора
	4
	2

	Тема 4. Справочно-правовые системы (СПС)
	содержание
	8
	

	
	
	Назначение, возможности, структура СПС , разнообразие справочно-правовых систем , принцип работы и возможности сетевого использования СПС
	2
	1

	
	
	Практическое занятие. Составление страховых документов
	2
	2

	
	
	Самостоятельная работа Системы семейства «Консультант Плюс», «Гарант», .их сравнительная характеристика. Достоинства и недостатки (ограничения) СПС
	4
	2

	Тема 5. Использование специализированного прикладного продукта
	содержание
	4
	

	
	
	Использование автоматизированной системы делопроизводства Импорт и экспорт документов
	2
	1

	
	
	Практическое занятие составить презентацию на тему Новейшее ПО в страховой деятельности
	2
	

	
	
	Практическое занятие контроль знаний
	2
	

	итого
	84
	


	Раздел 2
	МДК. 04.02. Правовое регулирование страховых выплат и страховое мошенничество (поотраслям)













	132
	

	Тема 2.1
Понятие,
содержание договора
страхования.
	Содержание учебного материала:
	6
	2

	
	1. Введение: цели и задачи учебной дисциплины
	
	

	
	2. Понятие договора страхования, содержание договора страхования,
	
	

	
	3.Порядок заключения и прекращения договора страхования
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
В какой форме заключается договор страхования?
Каковы существенные условия договора страхования?
	4
	

	
	Практическая работа № 1:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Лабораторная работа:
	-
	

	
	Контрольная работа:
	-
	

	
	Курсовая работа:
	-
	

	Тема 2.2.Ответственность
сторон по договору
страхования.
	Содержание учебного материала:
	8
	2

	
	1. Права и обязанности сторон в период действия договора страхования
	
	

	
	2. Взаимоотношения сторон при наступлении страхового случая
	
	

	
	3. Порядок прекращения договоров страхования и признания их недействительными
	
	

	
	4. Общие основания для отказа в страховой выплате
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
Каковы предписания правовых норм, регулирующих отношения сторон договора личного страхования при значительных изменениях обстоятельств, сообщенных при заключении договора страхователем страховщику, в период его действия?
Какие правовые нормы и как регулируют замену застрахованного лица и выгодоприобретателя в период действия договора личного страхования?
	4
	

	
	Практическая работа № 2:
Решение ситуационных задач.
	4
	

	
	Лабораторная работа:
	-
	

	
	Контрольная работа:
	-
	

	
	Курсовая работа:
	-
	

	Тема 2.3. 
Страховые выплаты
как основная
обязанность
страховщика
	Содержание учебного материала:
	10
	2

	
	1. Понятие страховой выплаты
	
	

	
	2. Производство страховых выплат. Осуществление страховых выплат
	
	

	
	3. Страховая выплата по договорам имущественного страхования
	
	

	
	4. Страховая выплата по договорам личного страхования
	
	

	
	5. Правомерность освобождения страховщика от страховых выплат
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенному вопросу:
Каковы предписания правовых норм, регулирующих права, обязанности и ответственность сторон договора обязательного и добровольного личного страхования при наступлении страхового случая?
	4
	

	
	Практическая работа № 3:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Лабораторная работа:
	-
	

	
	Контрольная работа:
	-
	

	
	Курсовая работа:
	-
	

	Тема 2.4Осуществление
запроса в
компетентные
органы,
регистрирующие
факт,
обстоятельства и
последствия
страхового случая.
	Содержание учебного материала:
	4
	2

	
	1. Органы, регистрирующие факт страхового случая
	
	

	
	2. Запрос в компетентные органы , регистрирующие факт страхового случая
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
По каким направлениям осуществляется государственное регулирование страхования?
Какие методы и правовые нормы применяются при осуществлении государственного надзора за страховой деятельностью?
	4
	

	
	Практическая работа № 4:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Лабораторная работа:
	-
	

	
	Контрольная работа:
	-
	

	
	Курсовая работа:
	-
	

	Тема 2.5
Законодательная
база, регулирующая
страховые выплаты.
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	1. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие страховые выплаты
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
Какие правовые акты регулируют страховые отношения?
Какие нормы следует применять при несоответствии норм Гражданского кодекса нормам Закона «Об организации страхового дела»?
	4
	

	
	Практические занятия №5:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Лабораторная работа:
	-
	

	
	Контрольная работа:
	-
	

	
	Курсовая работа:
	-
	

	Тема 2.6 
Мошенничество в
области страхования
- юридическая
характеристика.
	Содержание учебного материала:
	6
	2

	
	1. Понятие мошенничества
	
	

	
	2. Сущность страхового мошенничества
	
	

	
	3. Юридическая характеристика страхового мошенничества
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
Какие функции выполняет государственный орган страхового надзора?
Каковы нормативные требования, предъявляемые к страховой организации в части уставного капитала и перечня предъявляемых документов для получения лицензии на осуществление страховой деятельности?
	4
	

	
	Практическая работа № 6:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Лабораторная работа:
	-
	

	
	Контрольная работа:
	-
	

	
	Курсовая работа:
	-
	

	Тема 2.7 
Основные виды
мошенничества при заявлении о
страховом случае
	Содержание учебного материала:
	12
	2

	
	1. Страховое мошенничество в период действия договора страхования
	
	

	
	2. Страховой мошенник – кто он?
	
	

	
	3. «Схемное страхование» - один из видов страхового мошенничества.
	
	

	
	4. Самые популярные способы обмана страховых компаний.
	
	

	
	5. Страховой грабеж
	
	

	
	6. Как защититься от страхового мошенничества
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
Как осуществляется государственное регулирование обязательного страхования?
Какие виды санкций предъявляет государственный орган страхового надзора к страховщику за нарушение лицензионных требований и законодательства РФ?
	4
	

	
	Практическая работа № 7:
Решение ситуационных задач.
	4
	

	
	Лабораторная работа:
	-
	

	
	Контрольная работа:
	-
	

	
	Курсовая работа:
	-
	

	Тема 2.8 
Уголовная
ответственность за
страховое
мошенничество
	Содержание учебного материала:
	4
	2

	
	1. Уголовная ответственность за страховое мошенничество, судебная практика и
статистика
	
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
Какие документы необходимо представить для получения лицензии на страховую деятельность?
Влечет ли отзыв лицензии страховой организации прекращение всех заключенных ею договоров страхования?
Какие внутренние документы страховщика содержат сведения, являющиеся коммерческой тайной?
	6
	

	
	Практическая работа № 8:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Лабораторная работа:
	–
	

	
	Контрольная работа:
	–
	

	
	Курсовая работа:
	–
	

	Тема 2.9 
Порядок действий
при сомнении в
отношении
законности
проводимых
страховых операций
	Содержание учебного материала:
	4
	2

	
	1. Порядок действий при оформлении страхового случая
	
	

	
	2. Порядок действий при сомнении проводимой страховой операции
	
	

	
	Практические занятия № 9:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
По каким основаниям и в каком порядке орган государственного страхового надзора ограничивает и приостанавливает действие лицензии на осуществление страховой деятельности страховщика?
По каким основаниям и с какими последствиями для страховщика может быть отозвана его лицензия на осуществление страховой деятельности?
	5
	

	
	Лабораторная работа:
	–
	

	
	Контрольная работа:
	–
	

	
	Курсовая работа:
	–
	

	Тема 2.10
Методы борьбы со
страховым
мошенничеством
	Содержание учебного материала:
	8
	2

	
	1. Методы выявления страхового мошенничества
	
	

	
	2. Основные методы борьбы со страховым мошенничеством
	
	

	
	3. Международная практика борьбы со страховым мошенничеством
	
	

	
	4. Объединение страховщиков для борьбы со страховым мошенничеством.
	
	

	
	Практические занятия № 10:
Решение ситуационных задач.
	2
	

	
	Самостоятельная работа:
Подготовить тезисный конспект по предложенным вопросам:
Какими методами в соответствии с нормами страхового законодательства обеспечивается финансовая устойчивость и платежеспособность страховщиков?
Какими нормативными правовыми актами регулируется формирование и размещение страховых резервов страховщиков?
	5
	

	
	Лабораторная работа:
	–
	

	
	Контрольная работа:
	–
	

	
	Курсовая работа:
	–
	

	Всего 
	132
	


	Раздел 3. 
	МДК  04.03    Оценка ущерба и страхового возмещения
	108
	

	Тема 3.1. Понятие страхового ущерба и страхового возмещения.
	Содержание
	12
	

	
	1.
	Страховой ущерб. Оценка страхового ущерба. 
Страховое возмещение. Порядок выплаты страхового возмещения. Причины отказа в выплате страхового возмещения.
	2
	2

	
	2.
	Системы страховой ответственности и франшиза.Система действительной стоимости. Система пропорциональной ответственности. Система первого риска. Система дробной части. Система восстановительной стоимости. Система предельной ответственности.
	2
	2

	
	Практические занятия
Расчет страхового возмещения при использовании разных систем ответственности.
	2
	

	
	Самостоятельная работа студента
Создать слайдовый фильм по теме «Системы страховой ответственности»
	6
	

	Тема 3.2. Претензии.
	Содержание
	2
	

	
	1.
	Понятие претензии. Процедура уведомления и контроля над претензиями. Особенности предъявления претензий по различным видам страхования.
	2
	2

	Тема 3.3. Расчет страхового возмещения по страхованию имущества физических лиц.

	Содержание
	14
	

	
	1.
	Определение суммы страхового возмещения по страхованию строений, принадлежащих гражданам. Порядок и сроки заявлений об уничтожении или повреждении строений. Исчисление суммы страхового возмещения при уничтожении или повреждении строений. Порядок и сроки выплаты страхового возмещения. Случаи, при которых возмещение не подлежит выплате. Порядок предъявления и рассмотрения претензий по выплате страхового возмещения.
	2
	2

	
	2.
	Определение размера ущерба и суммы страхового возмещения по страхованию транспорта, принадлежащего гражданам. Порядок и сроки сообщения об уничтожении, повреждении или похищении автомобиля, его отдельных частей, деталей и принадлежностей, предметов багажа. Документы, необходимые для решения вопроса о выплате страхового возмещения. Установление факта страхового события. Порядок и сроки составления акта осмотра об уничтожении, повреждении или похищении автомобиля, его отдельных частей, деталей и принадлежностей и предметов багажа. Составление сметы на ремонт (восстановление) транспорта. Составление перечня уничтоженных, поврежденных или похищенных предметов багажа. Оформление аварийного сертификата. Исчисление размера ущерба. Порядок выплаты страхового возмещения по страхованию транспортного средства, водителя, пассажиров, а также дополнительного оборудования и принадлежностей, установленных на транспорте. Порядок предъявления претензий и регрессных исков в связи с выплатой страхового возмещения по страхованию транспортных средств.
	2
	2

	
	3.
	Определение размера ущерба и суммы страхового возмещения по страхованию домашнего имущества. Порядок и сроки сообщения об уничтожении (повреждении, похищении) домашнего имущества. Документы, необходимые для решения вопроса о выплате страхового возмещения. Порядок и сроки составления акта осмотра об уничтожении (повреждении, похищении) домашнего имущества. Установление факта и причины уничтожения (повреждения, похищения) домашнего имущества. Составление страхователем описи погибшего (поврежденного или похищенного) имущества. Проверка данных, указанных страхователем в описи. Осмотр остатков имущества. Установление стоимости уничтоженных, поврежденных или похищенных предметов домашнего имущества. Цены, применяемые для установления стоимости имущества. Исчисление размера ущерба при уничтожении, повреждении или похищении домашнего имущества. Определение суммы страхового возмещения. Порядок и сроки выплаты страхового возмещения.
	2
	2

	
	4.
	Определение и выплата страхового возмещения по страхованию животных, принадлежащих гражданам. Обязанности страхователей в случае гибели животных. Порядок и сроки сообщений о гибели животных. Порядок и сроки составления актов о гибели животных. Порядок исчисления суммы страхового возмещения в случае падежа и при вынужденном убое животных. Порядок и сроки выплаты страхового возмещения. Документы, на основании которых производится выплата страхового возмещения. Случаи, при которых страховое возмещение не выплачивается. Порядок рассмотрения претензий страхователей по вопросам выплаты страхового возмещения.
	2
	2

	
	Практические занятия
1. Проведение экспертизы пострадавшего объекта по страхованию транспорта физических лиц. Документальное оформление результатов экспертизы.
2. Проведение экспертизы пострадавшего объекта по страхованию домашнего имущества физических лиц. Документальное оформление результатов экспертизы.
3. Расчет страхового возмещения по страхованию имущества физических лиц.
	6
	

	Тема 3.2. Расчет страхового возмещения по страхованию имущества юридических лиц. 

	Содержание
	22
	

	
	1.
	Порядок определения ущерба и страхового возмещения по страхованию имущества от огня и других опасностей.
Порядок определения ущерба и страхового возмещения по страхованию строительно-монтажных рисков.
	2
	2

	
	2.
	Методы расчета ущерба и размеров страхового возмещения по страхованию урожая сельскохозяйственных культур и многолетних насаждений.
Определение размеров ущерба и его страхового возмещения по страхованию сельскохозяйственных животных.
	2
	2

	
	3.
	Расчет величины ущерба и страхового возмещения по транспортному страхованию. 
	2
	2

	
	4.
	Расчет величины ущерба и страхового возмещения по страхованию грузов.
	2
	2

	
	5.
	Расчет величины ущерба и страхового возмещения по страхованию финансовых рисков.
	2
	2

	
	Практические занятия
1. Проведение экспертизы пострадавшего объекта по страхованию имущества юридических лиц. Документальное оформление результатов экспертизы.
2. Расчет страхового возмещения по страхованию имущества юридических лиц
	4
	

	
	Самостоятельная работа студента
Подготовить сообщение на тему «Страховые выплаты по ОСАГО» 
Подготовить сообщение на тему «Страховые выплаты по КАСКО»
	8
	

	Тема 3.3. Расчет страхового возмещения по личному страхованию.
	Содержание
	26
	

	
	1.
	Страховые выплаты по страхованию жизни.
	2
	2

	
	2.
	Выплата страхового обеспечения по страхованию от несчастных случаев и болезней. Порядок осуществления выплат по  страхованию школьников и детей от несчастных случаев. Порядок выплаты страхового обеспечения по страхованию от несчастных случаев на производстве за счет средств работодателя. Выплаты страхового обеспечения по страхованию пассажиров. Выплата страхового обеспечения при наступлении страховых событий по обязательному государственному страхованию военнослужащих и военнообязанных МВД, органов безопасности, работников налоговой службы, таможенных органов. Порядок осуществления выплат по прочим видам страхования от несчастных случаев.
	2
	2

	
	3. 
	Выплаты страхового возмещения по медицинскому страхованию. 
	2
	

	
	Практические занятия
1. Проведение экспертизы пострадавшего объекта по личному страхованию. Документальное оформление результатов экспертизы.
2. Расчет страхового обеспечения по личному страхованию.
	4
	

	
	Самостоятельная работа студента
Подготовить сообщение на тему «Страховые выплаты при ДТП» Подготовить сообщение на тему «Страховые выплаты сотрудникам МВД» 
Подготовить сообщение на тему «Страховые выплаты при травме» 
Составить различительную таблицу страховых выплат при различных травмах 
Составить различительную таблицу страховых выплат при различных травмах, полученных в результате несчастного случая на производстве
	16
	

	Тема 3.4. Расчет страхового возмещения по страхованию ответственности.
	Содержание
	20
	

	
	1.
	Лимит ответственности страховщика. Порядок расчета страхового возмещения по страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств. 
	2
	2

	
	2.
	Порядок расчета страхового возмещения по   страхованию гражданской ответственности предприятий - источников повышенной опасности.
	2
	2

	
	3.
	Порядок осуществления выплат по страхованию профессиональной ответственности. 
	2
	2

	
	Практические занятия
1. Проведение экспертизы пострадавшего объекта по страхованию ответственности. Документальное оформление результатов экспертизы.
2. Расчет страхового возмещения по  страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств.
3. Расчет страхового возмещения по  страхованию профессиональной ответственности.
4. Семинар практикум по теме «Расчет страхового возмещения по страхованию ответственности»
	8
	

	
	Самостоятельная работа студента
По материалам страховых компаний г. Златоуста составить таблицу страховых выплат по страхованию ответственности
	6
	

	Итоговое тестирование 
	2
	

	Курсовая работа
	10
	

	ВСЕГО
	108
	

	Учебная практика
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета, оснащенного техническими средствами обучения. 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
Учебные столы, стулья, шкафы, комплекты заданий и методических разработок.
Технические средства обучения: 
проектор, экран, ноутбук.
4.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Ефимов, О.Н. Экономика страхования и анализ страховых операций [Электронный ресурс]: курс лекций/ Ефимов О.Н.— Электрон.текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 201 c. / ЭБС «IPRbooks» / Режим доступа по паролю: //http://www.iprbookshop.ru/23092 
2. Никулина, Н.Н. Страховой менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Финансы и кредит», «Бухгалтерский учет, анализ и аудит», «Коммерция», «Антикризисное управление»/ Никулина Н.Н., Эриашвили Н.Д.— Электрон.текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 703 c. / ЭБС «IPRbooks» / Режим доступа по паролю: // http://www.iprbookshop.ru/34514 
3. Никулина, Н.Н. Страховой маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Финансы и кредит»/ Никулина Н.Н., Суходоева Л.Ф., Эриашвили Н.Д.— Электрон.текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 503 c./ ЭБС «IPRbooks» / Режим доступа по паролю: //http://www.iprbookshop.ru/34513 

Дополнительные источники: 
1. Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голосованием 12.12.1993 г [электронный ресурс]: // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации часть 1 (ГК РФ) [электронный ресурс]: федеральный закон от 22.11.2013 г N 1293-р (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.
3. Гражданский кодекс Российской Федерации часть 2 (ГК РФ) [электронный ресурс]: федеральный закон от 26.01.1996 г (действующая редакция) N 14-ФЗ // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.11. Об организации страхового дела в Российской Федерации [электронный ресурс]:
4. федеральный закон от 27 ноября 1992 г. № 4015-1 (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс

Интернет ресурсы 
1. Знай страхование [Электронный ресурс] – режим доступа: //http://www.znay.ru/ 
2. Справочно-правовая система «Гарант» [Электронный ресурс] – режим доступа: //http://www.garant.ru/iv/ 
3. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] – режим доступа: // http://consultant.ru/ 
4. Современные страховые технологии [Электронный ресурс] – режим доступа: //: http://www.consult-cсt.ru 
5. Страхование в России [Электронный ресурс] – режим доступа: //http://allinsurance.ru/biser.nsf/ 
6. Страховой маркетинг [Электронный ресурс] – режим доступа: //http://vuzlib.net/beta3/html/1/6836/ 
7. Электронная версия журнала «Эксперт»[Электронный ресурс] – режим доступа: // http://www.raexpert.ru/insurance 
8. Сайт Всероссийского Союза Страховщиков[Электронный ресурс] – режим доступа: // http://www.ins-union.ru 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
В целях реализации компетентностного подхода, требования к организации образовательного процесса предусматривают использование  в образовательном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, к которым относятся компьютерные симуляции, деловые и ролевые игры, групповые дискуссии, психологические и иные тренинги. 
Использование данных форм проведения занятий должно быть в сочетании с внеаудиторной работой, способствующей формированию и развитию общих и профессиональных компетенций (участие  обучающего в развитии студенческого самоуправления, участие в работе общественных организаций, творческих клубах и др.).
Дисциплины, изучение которых должно предшествовать освоению данного модуля:
· статистика;
· страховое дело;
· правовое обеспечение профессиональной деятельности;
· экономика организации.
Обязательным условием допуска к производственной практике является освоение  учебной практики для получения первичных профессиональных навыков и содержания разделов профессионального модуля.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу:
Реализация основной профессиональной образовательной программы по специальности среднего профессионального образования должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемого модуля.
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла.
Преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раз в три года.




5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
	Результаты
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Консультирование клиентов по порядку действий для оформления страхового случая.
	- порядок действий для оформления страхового случая
	- экспертная оценка выполнения практических заданий;
- наблюдение и оценка достижений на практических занятиях и учебной практике.   

	Организация экспертизы, осмотр пострадавших объектов.
	- организация экспертизы;
- осмотр пострадавших объектов;
- составление актов осмотра
	- экспертная оценка выполнения практических заданий;
- наблюдение и оценка достижений на практических занятиях и учебной практике.   

	Подготовка и направление запросов в компетентные органы.
	- подготовка и направление запросов в компетентные органы
	- экспертная оценка выполнения практических заданий;
- наблюдение и оценка достижений на практических занятиях и учебной практике.   

	Принятие решения о выплате страхового возмещения, оформление страховых актов.
	- страховое возмещение;
- порядок расчета страхового возмещения;
- принятие решения о выплате страхового возмещения;
- оформление страховых актов
	- экспертная оценка выполнения практических заданий;
- наблюдение и оценка достижений на практических занятиях и учебной практике.   

	Ведение журналов убытков, в том числе в электронном виде, составление отчетов, статистики убытков.
	- ведение журнала убытков;
- составление отчетов и статистики убытков
	- экспертная оценка выполнения практических заданий;
- наблюдение и оценка достижений на практических занятиях и учебной практике.   

	Принятие мер по предупреждению страхового мошенничества.
	- меры по предупреждению страхового мошенничества;
- применение мер по предупреждению страхового мошенничества
	- экспертная оценка выполнения практических заданий;
- наблюдение и оценка достижений на практических занятиях и учебной практике.   


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Понимание сущности и социальной значимости своей будущей профессии, проявление к ней устойчивого интереса.
	· демонстрация интереса к будущей специальности
	· интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения программы

	Организация собственной деятельности, выбор типовых методов и способов выполнения профессиональных задач, оценка их эффективности и качества.
	· обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем;
· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач 
	· наблюдение и оценка достижений на практических занятиях, на учебной и производственной практике 

	Принятие решения в стандартных и нестандартных ситуациях и несение за них ответственность.
	· демонстрация способности анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы 
	· наблюдение и оценка достижений на практических занятиях, на учебной и производственной практике

	Осуществление поиска и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- демонстрация способности осуществлять поиск и использовать информацию, необходимую для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· наблюдение и оценка достижений на практических занятиях, на учебной и производственной практике

	Использование информационно-коммуникационные  технологии  в профессиональной деятельности.
	- демонстрация способности использовать информационно-коммуникационные  технологии  в профессиональной деятельности.
	· наблюдение и оценка достижений на практических занятиях, на учебной и производственной практике

	Работа в коллективе и команде, эффективное общение с коллегами, руководством, потребителями.
	· демонстрация умения работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· наблюдение и оценка решения задач с привлечением группы и выбора оптимального варианта


	Способность брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	· демонстрация ответственности за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	· наблюдение и оценка решения задач с привлечением группы и выбора оптимального варианта


	Самостоятельное определение задачи профессионального и личностного развития, занятие самообразованием, осознанное планирование повышения квалификации.
	· приобретение новых знаний в области профессионального развития
	· наблюдение и оценка достижений на практических занятиях, на учебной и производственной практике

	Ориентирование в условиях частой смены  технологий  в профессиональной деятельности.
	· организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля
	· наблюдение и оценка достижений на практических занятиях, на учебной и производственной практике

	Исполнение воинской обязанности, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	· Соблюдение действующего законодательства и обязательных требований нормативных документов, а также требований стандартов, технических условий
	· наблюдение и оценка достижений на практических занятиях, на учебной и производственной практике




