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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ 05. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ 
1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью рабочей основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.02 «Страховое дело»
в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по профессии «Агент страховой» 
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 5.1. Реализовывать технологии агентских продаж; 
ПК 5.2.Осуществлятьстратегическое и оперативное планирование розничных продаж; 
ПК 5.3. Организовывать розничные продажи; 
ПК 5.4. Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании; 
ПК 5.5. Анализировать эффективность каждого канала продаж; 
ПК 5.6. Документально оформлять страховые операции; 
ПК 5.7. Консультировать клиентов по порядку действий для оформления страхового случая; 
ПК 5.8. Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества. 
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· организации продаж страховых продуктов и сопровождения договоров страхования. 
уметь: 
· осуществлять операции по заключению договоров имущественного и личного страхования; 
· изучать региональные условия и спрос на определенные страховые услуги; 
· анализировать состав регионального контингента потенциальных клиентов; 
· обслуживать физических и юридических лиц, представляющих учреждения, организации и предприятия различных форм собственности; 
· проводить аргументированные беседы с потенциальными и постоянными клиентами с целью заинтересовать их в заключении или продлении договоров страхования (жизни и здоровья, движимого и недвижимого имущества, предпринимательской и коммерческой деятельности и др.); 
· в процессе работы с клиентами вести наблюдение, оценивать особенности восприятия, памяти, внимания, мотивацию поведения и обеспечивать взаимопонимание при заключении договоров на страховые услуги; 
· устанавливает критерии и степень риска при заключении договоров на страховые услуги, учитывая состояние здоровья, возраст, пол, образование, стаж трудовой деятельности, уровень материального обеспечения и другие субъективные качества, характеризующие клиента; 
· заключать и оформлять страховые договоры, регулировать отношения между страхователем и страховщиком, обеспечивать их выполнение, осуществлять приемку страховых взносов; 
· обеспечивать правильность исчисления страховых взносов, оформления страховых документов и их сохранность; 
· способствовать формированию заинтересованности и спроса на оказываемые страховые услуги, учитывая необходимость усиления материальной и моральной поддержки различных слоев населения, а также нарастание риска, связанного с конкуренцией, банкротством, безработицей и другими происходящими в современных условиях социально-экономическими процессами; 
· оказывать помощь клиентам в получении исчерпывающей информации об условиях страхования; 
· проводить работу по выявлению и учету потенциальных страхователей и объектов страхования, давать оценку стоимости объектов страхования; 
· в течение срока действия заключенных договоров поддерживать связь с физическими и юридическими лицами, вступившими в договорные отношения на страховые услуги; 
· в случае причинения ущерба застрахованному осуществлять оценку и определять его размер с учетом критериев и степени риска; 
· рассматривать поступающие от клиентов жалобы и претензии по спорным вопросам исчисления и уплаты страховых взносов, выплат страхового возмещения при наступлении страхового случая в соответствии с условиями договора; 
· устанавливать причины нарушений страховых договоров и принимать меры по их предупреждению и устранению; 
· исследовать неосвоенные виды страховых услуг и перспективы их развития с целью применения в своей практике и при создании страховых органов и служб;
· своевременно и в соответствии с установленными требованиями оформлять необходимую документацию, вести учет и обеспечивать хранение документов, связанных с заключением договоров страхования; 
· осуществлять взаимодействие с другими страховыми агентами. 
· знать: 
· нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов; 
· виды страховых услуг и условия различных видов страхования; 
· правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий; 
· действующую систему социальных гарантий; 
· методы определения степени риска при заключении договоров на страховые услуги и оценки причиненного ущерба; 
· основы рыночной экономики; 
· основы психологии и организации труда; 
· порядок заключения и оформления договоров на страховые услуги; 
· отечественный и зарубежный опыт организации страхования населения и субъектов хозяйствования; 
· основы трудового законодательства; 
· правила и нормы охраны труда.
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 426часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 212 часов;
самостоятельной работы обучающегося –106 часов;
учебной практики – 36 часов;
производственной практики – 72 часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности:
1.  Выполнение работ по профессии «Агент страховой» 
в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 5.1. 
	Реализовывать технологии агентских продаж 

	ПК 5.2. 
	Осуществлять стратегическое и оперативное планирование розничных продаж 

	ПК 5.3 
	Организовывать розничные продажи 

	ПК 5.4. 
	Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании 

	ПК 5.5. 
	Анализировать эффективность каждого канала продаж 

	ПК 5.6. 
	Документально оформлять страховые операции 

	ПК 5.7. 
	Консультировать клиентов по порядку действий для оформления страхового случая 

	ПК 5.8. 
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества 

	ПК 5.1. 
	Реализовывать технологии агентских продаж 

	ПК 5.2. 
	Осуществлять стратегическое и оперативное планирование розничных продаж 

	
	

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные  технологии  в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены  технологий  в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).




3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 5.1.- 5.4 
	Раздел 1. Организация агентских продаж 
	180
	120
	66
	
	60
	
	
	

	ПК 5.5.- 5.8 
	Раздел 2. Сопровождение договоров страхования 
	138
	92
	50
	
	46
	
	
	

	
	Учебная практика
	36
	
	
	
	
	
	36
	

	
	Производственная практика
	72
	
	
	
	
	
	
	72

	
	Всего:
	426
	212
	116
	
	106
	
	36
	72





3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих»
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Организация агентских продаж 
	180
	

	
	Содержание 
	40
	

	Тема 1.1. Правила
организации агентских продаж в РФ. Осуществление стратегического и оперативного планирования розничных продаж


	1.
	Нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых агентов
	2
	2

	
	2.
	Нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых агентов
	2
	2

	
	3
		Виды страховых услуг и условия различных видов страхования. 
	
	1 



	2
	2

	
	4
	Рекламная работа в страховании
	2
	2

	
	Практические занятия
1. Определение «состояние клиента». Этапы продаж. 
2. План проведения переговоров с руководителем предприятия. 
	8
	

	
	Самостоятельная работа студента
Написание эссе «Моя профессия – страховой агент»
Составление конспекта по материалам сайтов страховых компаний «Правила страхования имущества граждан в различных страховых компаниях»
Составление конспекта по материалам сайтов страховых компаний «Правила страхования спортсменов от несчастных случав в различных страховых компаниях»
Составление конспекта по материалам сайтов страховых компаний «Правила страхования граждан, выезжающих за рубеж в различных страховых компаниях»
Составление конспекта по материалам сайтов страховых компаний «Правила страхования автотранспорта в различных страховых компаниях»
Составление конспекта по материалам сайтов страховых компаний «Правила добровольного страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств в различных страховых компаниях»
	24
	

	Тема 1.2. Сущность,
функции и роль
страхового агента как
посредника страховой
организации.
	Содержание 
	46
	

	
	1.
	Квалификационные требования и сферы компетенции страхового агента.
	2
	2

	
	2
	Квалификационные требования и сферы компетенции страхового агента.
	2
	2

	
	3
	Перспективы развития и роль страховых агентов в формировании современных страховых отношений.
	2
	2

	
	4
	Основы психологии и этики при продаже страховых продуктов.
	2
	2

	
	5
		Формирование клиентской базы
	2 
	1 



	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Обслуживание физических и юридических лиц, представляющих учреждения, организации и предприятия различных форм собственности.
2. Изучение региональных условий и спроса на определенные страховые услуги.
3. Проведение аргументированных бесед с потенциальными и постоянными клиентами с целью заинтересовать их в заключении или продлении договоров страхования (жизни и здоровья, движимого и недвижимого имущества, предпринимательской и коммерческой деятельности и др.);
4. Проведение работы по выявлению и учету потенциальных страхователей и объектов страхования.
5. Исследование неосвоенных видов страховых услуг и перспективы их развития с целью применения в своей практике и при создании страховых органов и служб.
6. Определение степени риска при заключении договоров на страховые услуги.
	24

	


	
	Самостоятельная работа студента
Подготовить доклады по следующим вопросам: 
1. Нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность страховых органов 
2. Виды страховых услуг
	12
	

	Тема 1.2. Организация розничных продаж. Реали-зация различных техноло-гий розничных продаж в страховании 







	Содержание
	22
	

	
	1.
	Правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий. 
	2
	2

	
	2.
	Система социальных гарантий; методы определения степени риска при заключении договоров на страховые услуги и оценки причиненного ущерба.
	2
	2

	
	3.
	Технологии розничных продаж в страховании. 
	2
	2

	
	4
	Технологии розничных продаж в страховании.
	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Решение практических ситуационных задач по прогнозированию объема розничных продаж
2. Практическое заполнение документации по прогнозированию объема розничных продаж 
	8
	

	
	Самостоятельная работа студента
Составление теста «Организация розничных продаж в страховании»
	6
	

	Тема 1.3. Анализ эффективности каждого канала продаж

	Содержание
	24
	

	
	1.
	Сущность и понятие анализа эффективности каждого канала продаж. Объект анализа. 
	2
	2

	
	2.
	Документация, используемая при анализе эффективности каждого канала продаж.
	2
	2

	
	3
	Использование результатов анализа в повышении эффективности работы страхового агента
	2
	2

	
	4
	Использование результатов анализа в повышении эффективности работы страхового агента
	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Решение практической ситуации и проведение анализа на конкретном примере. 
	4
	

	
	Самостоятельная работа студента
Написание рефератов по вопросам анализа эффективности различных каналов продаж: 1.Технологии посреднических сетевых продаж. 
2.Технологии банковского страхования. 
3.Технологии агентских продаж. 
4.Технологии брокерских продаж.
	12
	

	Тема 1.2. Основы психологии и этики при продаже страховых продуктов. 

	Содержание
	18
	

	
	1
	Деловое общение с психологической точки зрения. Коммуникативные умения и навыки.Коммуникация. Средства вербального общения. Невербальные средства 
	2
	2

	
	2
	Этикет в деловом общении. Стили общения. Основные правила поведенческого этикета: приветствия, знакомства и др.
	2
	2

	
	3
	Нормы отношений в коллективе. Отношения руководителя и подчиненных. Межличностные контакты. Организация деловых контактов. 
	2
	2

	
	4
	Конфликты; причины; стратегия поведения
	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Проведение аргументированных бесед с потенциальными и постоянными клиентами. 
	4
	

	
	Самостоятельная работа студента
Подготовка сообщения на тему: «Агент страховой - деловой человек» 
	6
	

	Тема 1.4. Техника ведения деловых переговоров

	Содержание
	28
	

	
	1
	Понимание процесса переговоров. Этапы переговоров. 
	2
	2

	
	2
	Подготовка переговоров. Начало переговоров.
	2
	2

	
	3
	Управление процессом переговоров. Технологии переговоров.
	2
	2

	
	4
	Основные критерии и показатели эффективности переговоров.
	2
	2

	
	5
	Основные критерии и показатели эффективности переговоров.
	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Подготовка к переговорам. 
2. Работа с возражениями клиентов. 
3. Типовые ошибки при ведении переговоров.
4. Управление эмоциональным состоянием себя и клиента. 
5. Критерии и показатели эффективности переговоров.
	18
	

	Итоговое занятие по разделу один (тестирование)
	2
	

	Раздел 2. Сопровождение договоров страхования 
	138
	

	Тема 2.1.
Документальное оформление страховых операций.

	Содержание
	28
	

	
	1.
	Правила оформления страховых операций.
	2
	2

	
	2.
	Осуществление операций по заключению договоров имущественного и личного страхования.
	2
	2

	
	3.
	Классификация документов и требования к составлению и оформлению.
	2
	2

	
	4.
	Документальное оформление страховых операций. 
	2
	2

	
	5
	Документальное оформление страховых операций.
	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Расчет страховых премий и оформление страховых операций
	6
	

	
	Самостоятельная работа студента
1. Составление конспекта «Система Зеленая карта»
2. Поиск информации в Интернете, решение задач «Расчет страховой премии по страхованию Зеленой карты»
	12
	

	Тема 2.2. Консультирование клиентов по порядку действий дляоформления страхового случая.

	Содержание
	50
	

	
	1.
	Права и обязанности страхователей и страховых организаций при наступлении страхового случая.
	2
	2

	
	2
	Права и обязанности страхователей и страховых организаций при наступлении страхового случая.
	2
	2

	
	3.
	Перечень документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового обеспечения или возмещения.
	2
	2

	
	4
	Сроки подачи заявления и представления документов при наступлении страхового случая.
	2
	2

	
	5
	Порядок и сроки выплаты страхового возмещения и обеспечения
	2
	2

	
	6
	Порядок и сроки выплаты страхового возмещения и обеспечения
	2
	2

	
	7
	Претензионно-исковая работа в страховании
	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Оформление заявлений на выплату страховоговозме-щения
2. Оформление заявлений на выплату страховогообеспе-чения
3. Определение сроков выплаты страхового возмещения 
4. Определение сроков выплаты страхового обеспечения 
5. Консультирование клиентов 
6. Расчет страхового возмещения и страхового обеспечения
	24
	

	
	Самостоятельная работа студента
Изучение и заполнение первичных документов (заявлений) на выплату страхового возмещения
2. Подготовка к практическому занятию «Консультирование клиентов по вопросам страховых случаев»
3. Составление словаря специфических терминов «Претензионно-исковая работа в страховании»
	12
	

	Тема 2.3. Документальное оформление материальной ответственности страховых агентов 

	Содержание
	16
	

	
	1.
	Понятие материальной ответственности страховых агентов. 
	2
	2

	
	2.
	Порядок оформление материальной ответственности страховых агентов 
	2
	2

	
	3
	Порядок оформление материальной ответственности страховых агентов
	2
	2

	
	Практические занятия 
Оформление материальной ответственности страховых агентов 
	4
	

	
	Самостоятельная работа студента
 Составление кроссвордов, ребусов, тестов по теме
	6
	

	Тема 2.3. Принятие
мер по
предупреждению страхового мошенничества
	Содержание
	22
	

	
	1.
	Основные виды страхового мошенничества
	2
	2

	
	2.
	Анализ эффективности мер по предупреждению страхового мошенничества
	2
	2

	
	3
	Основы психологии и организации труда.
	2
	2

	
	Практические занятия 
1. Установление критериев и степени риска при заключении договоров на страховые услуги, учитывая состояние здоровья, возраст, пол, образование, стаж трудовой деятельности, уровень материального обеспечения и другие субъективные качества, характеризующие клиента
2. Установление причин нарушений страховых договоров и принятие мер по их предупреждению и устранению.
3. Разработка системы мероприятий по профилактикестрахового мошенничества.
	10
	

	
	Самостоятельная работа студента
Подготовить сообщение на тему «Разработка мер предупреждения страхового мошенничества»
	6
	

	Тема 2.4. Ревизия работы страховых агентов

	Содержание
	20
	

	
	1
	Понятие ревизии работы страховых агентов и контроль за соблюдением ими финансовой дисциплины. 
	2
	2

	
	2
	Ответственность страховых агентов за сохранность бланков строгойотчетности и денежных средств.
	2
	2

	
	Практические занятия 
Заполнение и проведение ревизии работы страховых агентов 
	6
	

	
	Самостоятельная работа студента
Составление плана ревизии работы страхового агента
	10
	

	Итоговое занятие по разделу два (тестирование)
	2
	

	Всего
	318
	




4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета «Страховое дело».
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Страховое дело»:
· стенды; 
· программное обеспечение общего и профессионального назначения;
· методические рекомендации по планированию, организации и проведению практических занятий;
· электронные презентации;
· раздаточный материал.

Технические средства обучения: мультимедийный комплекс 
· ноутбук
· проектор
· экран
[bookmark: _GoBack]
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную и производственную практику.


4.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Страховое дело: Учебное пособие / Скамай Л.Г., - 3-е изд., доп. и перераб. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 300 с.
2. Основы страхового дела / Архипов А.П., Гомелля В.Б. - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 544 с.

Дополнительные источники: 
1. Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голосованием 12.12.1993 г [электронный ресурс]: // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации часть 1 (ГК РФ) [электронный ресурс]: федеральный закон от 22.11.2013 г N 1293-р (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.
3. Гражданский кодекс Российской Федерации часть 2 (ГК РФ) [электронный ресурс]: федеральный закон от 26.01.1996 г (действующая редакция) N 14-ФЗ // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.11. Об организации страхового дела в Российской Федерации [электронный ресурс]:
4. федеральный закон от 27 ноября 1992 г. № 4015-1 (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс
5. Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации [электронный ресурс]: федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс
6. Об обязательном социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством [электронный ресурс]: федеральный закон от 29.12.2006 N 255-ФЗ (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс
7. О медицинском страховании граждан в Российской Федерации [электронный ресурс]: федеральный закон от 28 июня 1991 № 1499-1 (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс
8. Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний [электронный ресурс]: федеральный закон от 24 июля 1998 № 125-ФЗ (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс
9. Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств [электронный ресурс]: федеральный закон от 24 апреля 2002 № 40-ФЗ (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс
10. Об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте» [электронный ресурс]: федеральный закон от 27.07.2010 №225-ФЗ (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.
11. Об обязательном государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации, государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, сотрудников учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и сотрудников федеральных органов налоговой полиции [электронный ресурс]: федеральный закон от 28.03.1998 №52-ФЗ (действующая редакция) // режим доступа: справочно-правовая система КонсультантПлюс.

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
В целях реализации компетентностного подхода, требования к организации образовательного процесса предусматривают использование  в образовательном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий, к которым относятся компьютерные симуляции, деловые и ролевые игры, групповые дискуссии, психологические и иные тренинги. 
Использование данных форм проведения занятий должно быть в сочетании с внеаудиторной работой, способствующей формированию и развитию общих и профессиональных компетенций (участие  обучающего в развитии студенческого самоуправления, участие в работе общественных организаций, творческих клубах и др.).
Дисциплины, изучение которых должно предшествовать освоению данного модуля:
· статистика;
· страховое дело;
· правовое обеспечение профессиональной деятельности;
· экономика организации.
Обязательным условием допуска к производственной практике является освоение  учебной практики для получения первичных профессиональных навыков и содержания разделов профессионального модуля.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу:
Реализация основной профессиональной образовательной программы по специальности среднего профессионального образования должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемого модуля.
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла.
Преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раз в три года.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
	Результаты
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 5.1 Реализация технологий агентских продаж
	Нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, регламентирующие деятельность страховых органов.
	1 Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы. 
Сравнение с эталоном 
2 Стартовая диагностика подготовки обучающихся; выявление мотивации к изучению нового материала 
3 Текущий контроль в форме: 
- тестирования; 
- дискуссионного общения; 
-фронтального и индивидуального опроса на занятиях; 
- отчета по проделанной внеаудиторной самостоятельной работе; 
- эссе, 
- сообщений; 
- творческих работ; 
-презентаций в формате «MicrosoftOfficePowerPoint». 
4 Наблюдение и контроль хода производственной практики по профилю 
специальности. Написание и защита отчета по производственной практике. 
5Промежуточная аттестация по производственной практике в форме дифференцированного зачета. 
6 Итоговая аттестация в форме квалификационного экзамена 

	ПК 5.2 Осуществление стратегического и оперативного планирования розничных продаж
	Виды страховых услуг и условия различных видов страхования. Документальное оформление страховых операций.
	

	ПК 5.3 Организация розничных продаж
	Правовые основы развития страховой деятельности с учетом региональных специфических условий. Система социальных гарантий; методы определения степени риска при заключении договоров па страховые услуги и оценки причиненного ущерба.
	

	ПК 5.4 Реализация     различных технологий    розничных продаж в страховании
	Технологии розничных продаж в страховании.
	

	ПК 5.5 Анализ    эффективности каждого канала продаж
	Сущность и понятие анализа эффективности каждого канала продаж. Объект анализа. Документация, используемая при анализе эффективности каждого канала продаж. Использование результатов анализа в повышении эффективности работы страхового агента.
	

	ПК 5.6 Документальное оформление    страховых операций
	Правила оформления страховых операций. Осуществление операций по заключению договоров имущественного и личного страхования. Документальное оформление страховых операций.
	

	ПК 5.7 Консультирование клиентов по порядку действий для оформления страхового случая
	Права и обязанности страхователей и страховых организаций при наступлении страхового случая. Перечень документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового обеспечения или возмещения. Сроки подачи заявления и представления документов при наступлении страхового случая. Порядок и сроки выплаты страхового возмещения и обеспечения. Претензионно-страховая работа в страховании
	

	ПК 5.8 Принятие   мер   по предупреждению страхового мошенничества
	Основные виды страхового мошенничества. Анализ эффективности мер по предупреждению страхового мошенничества
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

	· знание нормативно-правовых актов в области организации управленческой деятельности в страховании; 
· объяснение социально-экономической значимости профессии страховщика; 
· постоянство демонстрации интереса к будущей профессии; 
· скорость адаптации к внутриорганизационным условиям работы; 
· активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности; 
· эффективность выполнения самостоятельной работы при освоении профессионального модуля; 
· обоснованность и наличие положительных отзывов с мест практики; 
· соответствие подготовленного материала требуемым критериям. 
	1 Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы 
Сравнение с эталоном 
2 Стартовая диагностика подготовки обучающихся; выявление мотивации к изучению нового материала 
3 Текущий контроль в форме: 
· тестирования; 
· дискуссионного общения; 
· отчетов по практическим, выездным учебным занятиям; 
· фронтального и индивидуального опроса на занятиях; 
· отчета по проделанной внеаудиторной самостоятельной работе; 
· эссе; 
· сообщений; 
· творческих работ; 
· презентаций в формате «MicrosoftOfficePowerPoint». 
4 Наблюдение на производственной практике по профилю специальности. 
5 Промежуточная аттестация по производственной практике в форме дифференцированного зачета. 
6 Итоговая аттестация в форме квалификационного экзамена 

	ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения типовых задач, оценивать их эффективность и качество 
	· знаниенормативно-правовыхактоввобластиорганизацииуправленческойдеятельности в страховании; 
· правильность определения цели и порядка работы; 
· уровень самоорганизации в соответствии с поставленными целями и задачами; 
· определение и выбор методик и технологий в профессиональной страховой деятельности; 
· грамотность обобщения результата; 
· эффективность использования в работе полученных ранее знаний и умений; 
· рациональность распределения времени при выполнении работ; 
· обоснованность выбора методов и способов решения профессиональных задач в конкретной области; 
· адекватность и аргументированность оценки эффективность и качества выполненных работ. 
	· 

	ОК 3 Принимать решение в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
	· знание нормативно-правовых актов в области организации управленческой деятельности в страховании; 
· определение, выбор способа, корректировка и принятие наиболее оптимального решения проблемы; 
· уровень оценки возможных рисков; 
· грамотность самоанализа и коррекции результатов собственной деятельности; 
· высокая ответственность за свой труд; 
· правильность и оперативность решения стандартных и нестандартных профессиональных задач в конкретной профессиональной деятельности; 
· адекватная оценка принятого решения. 
	· 

	ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач 
	· точность и скорость обработки и структурирования информации; 
· результативность нахождения и использования источников информации; 
· эффективность поиска необходимой информации; 
· эффективность использования различных источников информации, включая электронные; 
· обоснованность выбора и оптимальность состава источников, необходимых для решения поставленной задачи; 
· полнота и доступность изложения обзора публикаций в профессиональных изданиях. 
	· 

	ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
	· результативность нахождения, точность обработки, правильность хранения и передачи информации с помощью мультимедийных средств информационно коммуникационных технологий; 
· правильность, рациональность и техничность работы с различными прикладными программами; 
· правильность, рациональность и точность подготовки заданий и поручений в виде презентаций; 
· обоснованность использования «Internet» ресурсов в ходе самостоятельной работы; 
· правильность, рациональность и точность использования специального и другого прикладного программного обеспечения при подготовке к учебным занятиям; 
· правильность оформления документации (в т.ч. докладов, рефератов и др.) при помощи средств компьютерной техники в соответствии с существующими требованиями. 
	· 

	ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
	· качество взаимодействия специалиста на всех уровнях структуры управления страховой организации; 
· адекватность выражения своих эмоций и терпимость к другим мнениям и позициям; 
· добровольность и осознанность необходимости оказания помощи участникам команды; 
· эффективность нахождения продуктивных способов реагирования в конфликтных ситуациях; 
· результативность выполнения обязанностей в соответствии с распределением групповой деятельности; 
· эффективность и добровольность установки и поддержания хороших отношений с сокурсниками и преподавателями на толерантной основе; 
· добровольность обмена своими знаниями и опытом с целью помощи другим; 
· внимательность и заинтересованность мнением сокурсников и преподавателей и признание их знаний и навыков; 
· активность участия в работе своих коллег/командной работе; 
· эффективность соблюдения норм деловой культуры; 
· уровень толерантности; 
· эффективность соблюдения этических норм; 
· положительная характеристика с места прохождения учебной/производственной практики;
· предложение от работодателя о прохождении стажировки/приеме на работу. 
	· 

	ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий. 
	· умение ставить цели и определять порядок их осуществления; 
· обобщать и выполнять анализ полученных результатов; 
· проявление активности, инициативности в процессе освоения профессиональной деятельности путем развития самостоятельности, самообразования; 
· осознание необходимости планирования повышения квалификации; 
· качество проведения корректировки результатов коллективной работы на принципах уважения, толерантности; 
· ответственное отношение к результатам выполнения профессиональных обязанностей, требованиям корпоративной культуры; 
	· 

	ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
	· уровень владения инструментарием современного страхового менеджмента; 
· регулярность и эффективность организации самостоятельной работы при изучении профессионального модуля; 
· эффективность планирования обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня; 
· владение технологиями физического, духовного, психологического, интеллектуального саморазвития. 
	· 

	ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
	· проявление постоянного интереса и осознание своевременной необходимости применения инноваций в профессиональной деятельности 
	· 

	ОК 10 Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	· соблюдение действующего законодательства и обязательных требований нормативных документов, а также требований стандартов, технических условий
	· 



