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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Изучение страхового дела как отрасли российского права
1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля введена из часов вариатива и является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 40.02.01 Право и организация социального обеспечения в части освоения вида профессиональной деятельности (ВПД): Изучение страхового дела как отрасли российскогоправа и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 3.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативно – правовых актов для реализации прав граждан в сфере страхования.
ПК 3.2. Осуществлять прием граждан по вопросам страхования.
ПК 3.3. Рассматривать пакет документов, необходимых для получения полиса медицинского, пенсионного страхования, а также для открытия страховой компании.
ПК 3.4. Анализировать практические ситуации, выявлять признаки правонарушений, давать им юридическую оценку, используя периодические и специальные издания, справочную литературу, информационно – справочную систему в области страхования.
ПК 3.5. Выявлять лиц, нуждающихся в социальном страховании, и консультировать их в области страхования.

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании специалистов в области «Право и организация социального обеспечения».

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен приобрести новые образовательные результаты (НОР):
иметь практический опыт:
- анализа действующего законодательства в области страхования;
- приема граждан по вопросам страхования;
- определения права, размера и сроков выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая в социальном, имущественном страховании, страховании предпринимательских, информационных рисков;
- определения права на предоставление услуг и мер гражданам в области страхования;
- информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области страхования;
уметь:
- анализировать действующее законодательство в области страхования;
- принимать документы, необходимые для выдачи страхового полиса по различным видам страхования;
- заполнять страховые полисы и составлять типовые договоры страхования; 
- определять право, размеры и сроки выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая в социальном, имущественном страховании, страховании предпринимательских, информационных рисков;
- оперировать страховыми понятиями и терминами;
- анализировать будущие опасности (риски) и использовать источники информации для выбора адекватной страховой защиты;
- грамотно выбирать страховую компанию, заключать договор страхования, регулировать убытки, с учетом существующих рисков;
- разрешать страховые споры;
- защищать свои права страхователя в спорных случаях;
знать:
- экономическую сущность страхования;
- базисные понятия теории и практики страхования и страхового предпринимательства;
- классификацию и формы проведения страхования;
- юридические основы страхования, основные нормативные акты и рабочие документы страховщиков;
- основы построения страховых тарифов, их структуры, принципов расчета;
- основы личного, имущественного страхования, страхования ответственности, информационных и предпринимательских рисков;
- современное состояние основных участников российского и мирового рынка страхования, а также основные тенденции развития российского и мирового рынка страхования;
- принципы ведения страхового предпринимательства;
- органы, осуществляющие государственный надзор за страховой деятельностью.
1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:
всего - 222 часов, в том числе:
- максимальной учебной нагрузки обучающегося - 222 час, включая обязательную аудиторную учебную нагрузку - 172 часов и самостоятельную работу обучающегося – 50 часа;
- учебная практика 36 часов.
- производственная практика 36 часов

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: изучение страхового дела как  отрасли российского права, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1.
	Осуществлять профессиональное толкование нормативно – правовых актов для реализации прав граждан в сфере страхования.


	ПК 3.2.
	Осуществлять прием граждан по вопросам страхования.


	ПК 3.3.
	Рассматривать пакет документов, необходимых для получения полиса медицинского, пенсионного страхования, а также для открытия страховой компании.

	ПК 3.4.

	Анализировать практические ситуации, выявлять признаки правонарушений, давать им юридическую оценку, используя периодические и специальные издания, справочную литературу, информационно – справочную систему в области страхования.

	ПК 3.5.

	Выявлять лиц, нуждающихся в социальном страховании и консультировать их в области страхования.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять свой будущий интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимых для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно – коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.

	ОК 10.
	Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

	ОК 11.
	Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1. Тематический план профессионального модуля «Изучение страхового дела как отрасли российского права»
	Код
профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная
(по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.1. –3.5.
	МДК 03.01Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)
	72
	48
	26
	-
	24
	-
	
	-

	
	Раздел 2. МДК.03.02. Учет страховых договоров и анализ показателей продаж (по отраслям)
	78
	52
	20
	
	26
	
	
	

	
	Учебная практикапрактика, (по профилю специальности), часов 
	-
	1. 
	36

	
	Производственная  практика  практика, (по профилю специальности),
	
	
	36

	Всего:
	222
	172
	46
	-
	50
	-
	
	72-




3.2. Содержание рабочей программы профессиональному модулю  «Изучение страхового дела как отрасли российского права»
	Наименование разделов
профессионального модуля
(ПМ), междисциплинарных
курсов (МДК) и тем
	
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа
	Объем
часов
	Уров
ень
освое
ния

	Раздел 1. МДК 03.01 Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)
	
	

	Тема 1.1.
Оформление страховых
операций.
	Содержание
	22
	

	
	1
	Типовые формы договоров страхования
	2
	   3

	
	2
	Типовые формы страховых полисов
	2
	

	
	3
	Подготовка типовых договоров  страхования.
	2
	

	
	4
	Ввод данных «слепым» десятипальцевым методом
	
	

	
	5
	Система кодификации 
	2
	

	
	6
	Система  нумерации 
	2
	

	
	7
	Порядок работы с общероссийскими классификаторами
	2
	

	
	8
	Порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами.
	2
	

	
	9
	Порядок передачи полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам.
	2
	

	
	10
	Специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач
	2
	

	
	11
	
	2
	

	
	Практические занятия
	26
	

	
	1
	Ввод данных «слепым» десятипальцевым методом 
	2
	

	
	2
	Ввод данных «слепым» десятипальцевым методом с высокой скоростью печати.
	2
	

	
	3
	Типовой договор страхования: имущества 
	2
	

	
	4
	Типовой договор страхования: жизни
	2
	

	
	5
	Типовой договор страхования:
	2
	

	
	6
	Типовой договор страхования опасных объектов
	2
	

	
	7
	Типовой договор страхования строительных рисков
	2
	

	
	8
	Операции по заключению договоров имущественного страхования 
	2
	

	
	9
	Операции по заключению договоров личного страхования
	2
	

	
	10
	Операции по заключению договоров страхования ответственности,
	2
	

	
	11
	Операции по заключению перестраховочных договоров и соглашений
	2
	

	
	12
	Осуществление быстрого и точного ввод договоров в базу данных
	2
	

	
	13
	Оценка рисков при заключении договоров на страховые услуги
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	24
	

	
	1
	Определить размер ущерба и сумм страхового возмещения по имущественному страхованию и, а также сумм страхового обеспечения 
	6
	

	
	2
	Определить размер ущерба и сумм страхового возмещения  по страхованию ответственности и, а также сумм страхового обеспечения
	6
	

	
	3
	Определить размер ущерба и сумм страхового возмещения по личному страхованию и, а также сумм страхового обеспечения
	6
	

	
	4
	Выполнить расчет по определению основных производственных показателей страховой деятельности
	4
	

	
	5
	Составить отчетность по установленным формам с применением специализированного программного обеспечения для решения профессиональных задач.
	2
	

	итого
	
	
	72
	


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная
работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем
часов
	Уровень
освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

	
	8
	

	
Тема 2.1.
Ведение учета 
страховых договоров

	Раздел 2. МДК.03.02. Учет страховых договоров и анализ показателей продаж (по отраслям)
	
	3

	
	1.
	Способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам.
	2
	3

	
	2
	Виды и специфика специализированного программного обеспечения
	2
	3

	
	3
	Способы учета договоров страхования
	2
	3

	
	4
	Учет поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения
	2
	3


	
	5
	Порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями
	2
	3

	
	6
	Лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде
	2
	3

	
	7
	. Порядок контроля сроков действия договоров
	2
	3

	
	8
	Состав страховой отчетности

	2
	3

	
	9
	 Порядок оформления страховой отчетности.
	2
	3

	
	10
	. Проверка баз данных для исключения страхового мошенничества.
	2
	3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.Оформление полисов КАСКО и ОСАГО для юр. и физ. лиц.
2.Проверка полисов КАСКО,оформленных контрагентами.
3.Внесение договоров КАСКО и ОСАГО в учетную базу данных.
4.Взаиморасчеты по агентским договорам, контроль дебиторской задолженности, проведениесверок с контрагентам
5.Хранение БСО, контроль оборота БСО
	10
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

	14
	

	
	1. Выявить причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования.
2. Проверка правильности оформления договоров страхования‚ расчета страховых премий.
3. Ввести договоры страхования в электронную базу
4. Сформировать архив документов (договоров страхования)
	
	3

	Тема 2.2.
Анализ основных
показателей продаж
страховой организации.
	Содержание учебного материала:
	2
	3

	
	1.
	Научные подходы к анализу заключенных договоров страхования.
	2
	3

	
	2
	Порядок расчета и управления убыточностью.
	
	3

	
	3
	Способы управления убыточностью «на входе».
	
	3

	
	4
	. Возможные причиныневыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения
	
	3

	
	5
	Возможные причины отказастрахователя от перезаключения и продления договоров страхования.
	
	3

	
	6
	Анализ безубыточности страховой организации
	
	3

	
		Практические занятия
	2
	

	1. Решения по управлению убыточностью «на входе».
2. Анализ причин невыполнения плана продаж.
3. Анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования.
4. Факторный анализ финансовой деятельности страховой компании.
5. Анализ безубыточности страховой организации
	10
	



	10
	

	
	Самостоятельная работа 
	10
	

	
	1. Подготовить сообщения: «Анализ формирования показателя рентабельности и прибыли от видов деятельности»; «Пути совершенствования страховой деятельности». 2. Обработать отчет финансовой деятельности страховой компании в MS Excel.
3. Подготовить SWOT-анализ (суммирование выводов относительно «сильных» и «слабых» сторон развития бизнеса компании
	
	

	Учебная практика
Виды работ:
 - подготавливать типовые договоры страхования; ввод в систему кодификации и нумерации договоров страхования;
 - согласование проектов договоров страхования с андеррайтерами и юристами; 
- ввод данных «слепым» десятипальцевым методом с высокой скоростью печати; 
- использование специализированного программного обеспечения для решения профессиональных задач;
 - быстрый и точный ввод договоров в базу данных
	36
	

	Производственная практика
Виды работ:
- вести страховую отчетность и отчетность о деятельности;
- рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании;
- анализировать заключенные договоры страхования;
- на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью «на входе»;
- отчет по практике в страховой компании;
- квалификационный экзамен.
	36
	

	Форма итоговой аттестации Экзамен
	
	






4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1. Материально-техническое обеспечение
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета «Страховое дело».
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, УМК: программы, календарно-тематические планы, поурочные планы, лекционный материал, задания для самостоятельной работы обучающихся, задания для практических занятий, требования к написанию докладов, рефератов, сообщений, рекомендации к составлению и оформлению презентаций, рекомендации к организации проектной деятельности,  раздаточный материал.

Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением,  мультимедиапроектор, экран

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную  практику.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
          Грачева Е. Ю., Болтинова О. В.
Правовые основы страхования. - Учебное пособиеМ.: Проспект, 2016. 
Скачкова О.А. 
Страхование. Конспект лекций. М.: 2016.
Тарадонов С.В. 
Страховое право.М.: Юристъ, 2015.
Шихов А.К. 
Страховое право. 6-е изд., стер. - М.: Юстицинформ, 2015.
Шалагина М.А., Шалай И.А.
Страховое право. Конспект лекций. М., 2016. 

Дополнительные источники:
Шихов А.К., Шихов А.А.
[bookmark: _GoBack]Страховое право: учебное пособие/ 6 – е – изд., переработанное и доп. – М.: ИД «Юриспруденция», 2016.

Специализированное программное обеспечение:
Информационный портал про страхование в России. 
http://www.prostrahovanie.ru/
Информационный портал «Страхование сегодня», обширный словарь страховых терминов, энциклопедия.
http://www.insur-info.ru/dictionary
Официальный сайт Федеральной службы страхового надзора (ФССН).
http://fssn.ru/
Информационный портал «Страхование в России», большое количество материалов, включая статистику и аналитику. 
http://allinsurance.ru/
Бизнес портал, содержащий раздел «Страхование». 
http://www.rosinvest.com/rubric/6/
Сайт Российского союза автостраховщиков (РСА) по обязательному страхованию автогражданской ответственности (ОСАГО).
http://www.autoins.ru/ru/index.wbp
Ресурсы электронной библиотеки Znanium.com

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Обязательным условием допуска к производственной практике является освоение учебной практики для получения профессиональных навыков в рамках профессионального модуля «Изучение страхового дела как отрасли российского права», а также освоение общепрофессиональной дисциплины «Страховое дело».

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю ПМ.03 «Изучение страхового дела как отрасли российского права»  и специальности «Право и организация социального обеспечения».
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных дисциплин.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Обязательным условием допуска к производственной практике является освоение учебной практики для получения профессиональных навыков в рамках профессионального модуля «Изучение страхового дела как отрасли российского права», а также освоение общепрофессиональной дисциплины «Страховое дело».

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю ПМ.03 «Изучение страхового дела как отрасли российского права»  и специальности «Право и организация социального обеспечения».
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных дисциплин.


5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 3.1. Осуществлять профессиональное толкование нормативно – правовых актов для реализации прав граждан в сфере страхования.

	Профессиональное толкование реализации прав граждан соответствует нормативно-правовым актам в сфере страхования.
	ПА – дифференцированный зачет в форме теоретического задания.
ИА  экзамен (квалификационный) в форме практического задания.

	ПК 3.2. Осуществлять прием граждан по вопросам страхования.

	Прием граждан по вопросам страхования осуществлен в соответствии с процедурными требованиями  и согласно заданным условиям.
	ПА – дифференцированный зачет по УП; дифференцированный зачет в форме теоретического задания.
ИА - экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ПК 3.3. Рассматривать пакет документов, необходимых для получения полиса медицинского, пенсионного страхования, а также для открытия страховой компании.

	Пакет документов, необходимых для получения полиса медицинского, пенсионного страхования, а также для открытия страховой компании, рассмотрен в соответствии с требованиями к его содержанию и согласно заданным условиям. 


	ТА   в форме практического задания.
ПА формализованное наблюдение на УП,
дифференцированный зачет по  УП. 
ПА дифференцированный зачет в форме теоретического задания.
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ПК 3.4. Анализировать практические ситуации, выявлять признаки правонарушений, давать им юридическую оценку, используя периодические и специальные издания, справочную литературу, информационно – справочную систему в области страхования.
	Анализ и юридическая оценка практических ситуаций    осуществлен с использованием периодических и специальных изданий, справочной литературы, информационно-справочной системы в области страхования.
Признаки правонарушений и их юридическая оценка установлена в соответствии с заданными условиями.    
	ТА в форме теоретического задания.
ПА – дифференцированный зачет по  УП; дифференцированный зачет в форме теоретического задания.
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ПК 3.5. Выявлять лиц, нуждающихся в социальном страховании и консультировать их в области страхования.
	Обоснованность выбора лиц, нуждающихся в социальном страховании.
Соответствие консультирования граждан, нуждающихся в социальном страховании,  требованиям к его процедуре.
	ПА – дифференцированный зачет  по  УП;
дифференцированный зачет в форме теоретического задания.
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и 
методы 
контроля 
и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Сущность профессии «юрист» осознанна в соответствии с должностными обязанностями и согласно заданным условиям.
	ПА – ДЗ по УП.
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Деятельность по профессиональному толкованию НПА в сфере страхования организована  рационально в соответствии с установленными профессиональными требованиями и согласно заданным условиям.
	ТА в форме теоретического задания. 
ПА – ДЗ.
ИА   экзамен (квалификационный) в форме практического задания.

	ОК 3. Принимать решения в нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Решение стандартных и нестандартных профессиональных задач осуществлено согласно заданным условиям.
	ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для эффективного выполнении и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Поиск, анализ и оценка информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития осуществлены в соответствии с установленными требованиями к различным видам работ и согласно  заданным условиям.
	ТА в форме теоретического задания.
ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Информационно-коммуникационные технологии
для совершенствования профессиональной деятельности использованы в соответствии с установленными информационными ресурсами  и согласно заданным условиям.
	ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с руководством, коллегами, потребителями.
	1. Взаимодействие с коллегами осуществлено в соответствии с профессиональными качествами юриста и согласно заданным условиям.
2. Профессиональная деятельность строится в соответствии с соблюдением правовых норм и согласно заданным условиям.
	ТА  формализованное наблюдение на УП.
ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный)  в форме портфолио.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды, результаты выполнения заданий.
	Деятельность в роли руководителя команды осуществлена в соответствии с заданными условиями.

	ТА  формализованное наблюдение на УП.
ПА – ДЗ по УП. 


	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Задачи профессионального и личностного развития  и самообразования спланированы в соответствии с профессиональными требованиями и согласно заданным условиям.
	ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.
	Ориентирование в правовой базеосуществлено согласно изменениям в правовой базе.
	ПА  ДЗ по УП.
ИА – экзамен (квалификационный) в форме портфолио.


	ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования  охраны труда.
	Профессиональная деятельность осуществлена с соблюдением основ здорового образа жизни и в соответствии с требованиями охраны труда. 
	ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.


	ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
	Профессиональная деятельность осуществлена в соответствии с деловым этикетом, культурой и психологическими основами общения, нормами и правилами поведения.
	ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный)в форме портфолио.

	ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупции.
	Нетерпимость к коррупционному поведению проявлена в соответствии с должностными обязанностями и согласно заданным условиям.

	ПА – ДЗ по  УП. 
ИА  экзамен (квалификационный) в форме портфолио.




